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CMN — Conselho Monetério Nacional

ETA — Event Tree Analysis - Analise de Arvore de Eventos

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis - Andlise de modo e efeito de falha

FMECA - Failure Mode and Critical Analysis - Modo de Falha e Analise Critica

FTA — Fault Tree Analysis - Andlise de Arvore de Falhas

GCN - Gestao Continuidade de Negdcios

HAZOP — Hazards and Operability Study - Estudo de Perigos e Operabilidade

IB — indice de Basiléia

IEC — International Electrotechnical Commission - Comisséo Eletrotécnica Internacional
ILC — indice de Liquidez Corrente

ILG — indice de Liquidez Geral

ILS — indice de Liquidez Seca

ISO — Internacional Organization for Standardization - Organizacdo Internacional para Padronizagéo
LOPA — Layer Of Protection Analysis - Analise de Camadas de Protecao

PGR — Politica de Gestéo de Riscos

PMR — Plano de Mitigac&o de Risco

PR — Patrimbnio Referencial

PROFIP — Programa de Fomento a Integridade Publica

KPI — Key Performance Indicator - Indicador Chave de Performance

RWA — Risk Weighted Assets — Ativos Ponderados pelo Risco

VAR — Value et Risk — Valor em Risco
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A estrutura de gerenciamento de riscos da Agéncia de Fomento de Alagoas/ Desenvolve, considera
0s principios basicos aplicados a gestdo de riscos, as recomendagfes do Analista de Riscos,
reguladores, a ISO 31000, bem como Comité de Basiléia, COSO, as praticas de mercado e
compreende a existéncia de normas, sistemas, rotinas e procedimentos que permitem identificar,
mensurar, controlar, mitigar e reportar a exposi¢cao aos riscos de forma continua e integrada. Essa
estrutura é composta pelos seguintes colegiados e unidades gerenciais: Conselho de
Administracdo; Diretoria Executiva; Diretor Presidente; Departamento de Gestdo de Riscos e
Compliance.

Neste normativo, estdo delimitadas as responsabilidades de cada ente da estrutura de
gerenciamento riscos:

v' Determinar e fixar a orientagéo geral das

politicas e procedimentos de Gestdo de
CONSELHO DE ADMINISTRACAO Riscos da Agéncia de Fomento de
Alagoas/ Desenvolve.

v’ Estabelecer as acbes para que a
meta/objetivo de mitigacdo de riscos da
Agéncia de Fomento seja alcancada,

v' Declaracdo de Apetite por Riscos da
instituicdo — RAS e avaliacdo e tomada
de decisdo sobre excecdes as politicas,

DIRETORIA EXECUTIVA aos procedimentos, aos limites e aos
niveis de apetite por riscos fixados na
RAS;

v' Analisar e aprovar programas de teste
de estresse, bem como o nivel de risco
gue a Agéncia de Fomento esta disposta
a aceitar para atingir seus objetivos
estratégicos.

v' Criar parametros da Categoria de
Riscos;

v' Realizar Testes de Estresse de Riscos;

v' Realizar célculo e indice de Basiléia;
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ANALISTA RESPONSAVEL PELO
GERENCIAMENTO DE RISCOS

AN N NN

<

Analisar a Inadimpléncia;

Declaragéo de Apetite de Riscos - RAS;
Politicas de Riscos;

Coordenar a Implementacdo Operacional
nas demais Areas:

Avaliar as Acbes de Risco
Implementadas;

Andlise e Avaliagdo Cuidadosa de
Riscos Internos e Externos;

Avaliagcéo das Politicas de Riscos da
Agéncia de Fomento;

Adequacdo da RAS aos objetivos
estratégicos da instituicdo, das politicas,
dos processos, dos relatérios, dos
sistemas e dos modelos utilizados no
gerenciamento de riscos.

AUDITORIA INTERNA

Avaliagdo das préticas, processos,
procedimentos, modelos e sistemas
implementados, bem como verificar e
orientar o cumprimento das resolucdes
do Banco Central.

AUDITORIA EXTERNA

Analisar os processos e procedimentos
da Agéncia de Fomento para identificar
possiveis falhas na gestao de riscos ou
ndo cumprimento das resolugbes do
BACEN, bem como orientar na
implementacdo de atividades e
procedimentos condizentes com o0
determinado pelo Banco Central.

CORPO FUNCIONAL

Execucgdo das atividades especificas de
cada é4rea para o0 adequado
gerenciamento integrado de riscos e
operacionalizar 0s processos para a
identificacdo, avaliagdo, monitoramento
e controle da exposicdo dos riscos da
instituicio, bem como na gestdo dos
produtos e processos sob sua
responsabilidade.
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APRESENTACAO

De acordo com a ISO 31000, o risco pode ser definido como o efeito das incertezas nos objetivos
da organizacéo. Os efeitos podem ser positivos (oportunidades) ou negativos (ameacgas). A gestao
de riscos € o conjunto de acdes coordenadas que buscam garantir que os objetivos sejam
perseguidos dentro de limites aceitaveis de risco.

A Agéncia de Fomento de Alagoas (Desenvolve), como empresa de sociedade de economia mista,
obedecendo aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, sem prejuizo dos demais principios norteadores da Administragdo Publica, institui a
Gestdo Integrada de Riscos que estabelece as diretrizes e objetivos, norteando os padrdes de
acordo com as resolugbes do Banco Central, permitindo o entendimento uniforme quanto aos
padrdes de conduta que fortalecam a Agéncia de Fomento de Alagoas (Desenvolve) e os
compromissos assumidos com a sociedade.

A Desenvolve tem adotado um modelo de gestdo de riscos voltado a garantir a conformidade dos
seus processos aprimorando 0s mecanismos de gestdo por meio da prevencdo, deteccdo e
correcdo, bem como as etapas do gerenciamento de riscos pela ISO 31000, bem como o Comité de
Basiléia e 0 COSO, que impecam a ocorréncia de riscos nas atividades e nas tomadas de decisao,
utilizando os mecanismos de gerenciamento de riscos, controle interno, integridade e conformidade,
constituindo um pilar de sustentacdo para a continuidade do negocio da Agéncia de Fomento, tendo
sempre como prioridade atuar orientados pela ética, integridade e transparéncia.

A presente Gestéo Integrada de Riscos visa apresentar técnicas, metodologias, responsabilidades
e parametros para analise e mensuracao de riscos, bem como atuar mediante definicdes de risco,
assim nos ensina, in verbis:

COSO: “O efeito da incerteza sobre 0s objetivos”.
ISO 31000: “A possibilidade de ocorréncia de um evento que possa afetar o alcance dos objetivos”.

BASILEIA: “Todo fator interno e externo que pode adversamente afetar o alcance dos objetivos
operacionais, de informacéo e de compliance de uma organizacdo bancaria”.
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CAPITULO |
INTRODUCAO
Parte | Generalidades

Art. 1° A Gestédo Integrada de Riscos tem por finalidade estabelecer os objetivos, diretrizes,
principios e conceitos a serem observados e seguidos pelo Conselho de administragéo,
Conselhos fiscais, Gestores, auditorias internas e externas, empregados, colaboradores,
estagiarios e quem, de alguma forma se relacione com a Agéncia de Fomento de Alagoas
(Desenvolve), sejam pessoas fisicas ou juridicas.

Art. 2° Esta Gestdo Integrada de Riscos, apresenta estrutura de gerenciamento de riscos,
definindo a metodologia e o processo de gestdo de riscos, estabelecendo principios,
diretrizes e responsabilidades da gestdo de riscos considerando, os principios basicos
aplicados a gestéo de riscos, as recomendacdes do Analista de Riscos, reguladores e as
praticas de mercado e compreende a existéncia de normas, sistemas, rotinas e
procedimentos que permitem identificar, mensurar, controlar, mitigar e reportar a exposi¢ao
aos riscos de forma continua e integrada.

Parte Il
Abrangéncia

Art. 3° Estd Gestdo Integrada de Riscos é aplicado ao Conselho de administracdo, Diretoria
Executiva, Gestores, Analistas, empregados, colaboradores, estagiarios e quem, de
alguma forma se relacione com a Agéncia de Fomento de Alagoas (Desenvolve), pessoas
fisicas ou juridicas.

Parte Il
Glossario
Art. 4° Entende-se por:
I. Conselho de Administrac&o: Orgéo de deliberacdo colegiada;
Il. Diretoria Executiva: Representantes da Agéncia de Fomento praticam todos os atos
da sociedade anénima, sendo:
a. Diretor Presidente;
b. Diretor Administrativo Financeiro;
c. Diretor de Operacoes;
d. Diretor de Desenvolvimentos e Projetos.
Ill. Gestores: Elaboram o planejamento estratégico e dos projetos que deverdo ser
executados pelas equipes que gerenciam, sao eles:
a. Gerente de Governanga;
Rev Elaborado pelo Revisado pelo Gerente Data da Aprovado pela Data de
Analista de Riscos de Compliance Elaboracéo Presidéncia Aprovacédo
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Gerente de Operacoes;

Gerente de Crédito Empresarial;
Gerente de Analise de Crédito;
Gerente de TI;

Gerente Juridico;

Gerente Contabil;

Gerente de Marketing;

Gerente Administrativo Financeiro.

STe@moaoo0CT

IV. Apetite de Risco: Valor ou uma estimativa de avaliacdo de risco que a Agéncia aceita
na busca da realizacdo dos seus objetivos e metas estratégicas. Focando ndo apenas
nas perdas, mas também nas oportunidades;

V. Avaliacdo de Riscos: Processo utilizado para avaliar ameacas reais do mercado, bem

como identificacdo e a analise dos riscos aos qual uma organizacao esta exposta, e se
antecipar com medidas de prevencao as consequéncias negativas;

VI. Auditoria Interna: Evitar ou combater fraudes, erros e irregularidades, bem como
examinar a integridade, a eficacia e a adequacao dos controles internos e dos dados
financeiros, contabeis e operacionais da empresa,

VII. Incerteza: Incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou Impacto
de eventos futuros;

VIIl. Mensuragdo de Riscos: Significa avaliar a probabilidade de ocorréncia de um
evento, desejavel ou ndo e medir a sua consequéncia;

IX. Gerenciamento de Riscos: Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos
objetivos da organizacao;

X. Probabilidade: Perceber o comportamento de eventos aleatorios, tendo em vista a
grande importancia para a tomada de decisdo na agéncia, a &rea de riscos, faz a
andlise desses eventos para entender quais sédo as chances reais de eles ocorrerem;

XIl. Impacto: Consequéncia resultante da ocorréncia do evento;

XIl. Toleréancia: Limiar de risco, a partir do qual, certos resultados das operacdes da
organizacdo podem ser comprometidos. E um indicativo da sensibilidade da
organizagao em relag&o aos riscos;

XIll. Evento: Ocorréncia ou alteracdo em um conjunto especifica de circunstancias capaz
de causar impacto;
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XIV. Risco: Evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, causara um efeito negativo ou

XV.

XV

XV

XV

positivo em um ou mais ambientes da Agéncia,

Risco de Crédito: Risco de Crédito é a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas
obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagédo de contrato de crédito
decorrente da deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos
ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos de
recuperacao. O ideal € sempre controlar e buscar reduzir ao maximo os riscos da
operagdo, com uma analise completa dos solicitantes do crédito;

I. Risco de Liquidez: Possibilidade de a instituicho n&o ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
inclusive as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacfes
diarias e sem incorrer em perdas significativas de dispositivos legais ou indeniza¢des
por danos a terceiros decorrentes das atividades da instituig&o.

A Liquidez também é entendida como “a habilidade de um banco/instituicao financeira
ou por analogia (Agéncia de Fomento) em conseguir funding para sustentar o
crescimento de suas carteiras e honrar suas obrigagbes, em seus vencimentos, sem
incorrer em perdas inaceitaveis” (Principios de boa gestdo do risco de liquidez e
supervisdo — Comité de Basiléia — Set/08);

Il. Risco de Mercado: Definido como o potencial de resultado negativo, devido a
mudancas nos precos ou parametros de mercado;

lll. Risco Operacional: E o estabelecimento de normas e instrucdes que vao auxiliar o
monitoramento das atividades operacionais e administrativas das organizacoes,
possibilitando a verificagdo do cumprimento das politicas e regulamentos vigentes.

As instituicbes sdo vulneraveis a dois tipos de riscos: o0 risco operacional
propriamente dito, que engloba falhas decorrentes de processos, pessoas e sistemas
internos; e os eventos de risco operacional, que sdo externos, por exemplo, praticas
inadequadas de clientes ou questdes trabalhistas. Além disso, inclui o risco legal
associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados, bem como sanc¢fes
em razdo de descumprimento de dispositivos legais ou indeniza¢des por danos a
terceiros decorrentes das atividades da instituic&o.

Assim, 0 gerenciamento de risco operacional tem como objetivo mitigar a ocorréncia
de tais problemas;

XIX. Risco Climético de Transicdo: Refere-se as perdas financeiras de uma instituigéo,

que podem resultar, direta ou indiretamente, do processo de ajustamento no sentido
de uma economia hipocarboénica e mais sustentavel em termos ambientais. Este
risco pode ser desencadeado, por exemplo, por uma adocao relativamente abrupta
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de politicas climaticas e ambientais, pelo progresso tecnolégico ou por mudancgas do
sentimento e das preferéncias do mercado;

Risco Climatico Fisico: Refere-se ao impacto financeiro das altera¢des climaticas,
incluindo da ocorréncia mais frequente de fendmenos meteoroldgicos extremos e de
alteracbes climaticas graduais, bem como da degradacdo ambiental,
designadamente poluicdo do ar, da dgua e dos solos, pressdo sobre 0s recursos
hidricos, perda de biodiversidade e deflorestacao;

Risco Estratégico: E a ameaca potencial que uma empresa pode enfrentar e que
pode afetar sua capacidade de executar sua estratégia de negocios completa. Esses
riscos podem resultar de uma decisdo ou de eventos internos ou externos que
impecam 0 negocio de atingir seus objetivos. O risco de estratégia também pode se
referir & incapacidade do negdécio ou de sua equipe de dinamizar e responder as
mudancgas quando elas ocorrem;

Risco Reputacional: Trata-se do risco potencial de qualquer evento, controlavel ou
néo, de prejudicar negativamente a reputacdo de uma organizacgao;

Risco Ambiental: Sdo causados por agentes nocivos que estdo presentes em
ambientes de trabalho e que podem causar danos a salde do trabalhador e/ou ao
meio ambiente, sobretudo por conta da sua natureza, concentragdo, intensidade ou
tempo de exposicdo. Esses agentes podem ser de diferentes tipos fisicos, quimicos
ou biol6gicos, agentes ergondmicos e de acidentes;

. Risco Social: O risco social tem a ver com as percep¢des negativas do impacto de
uma organizacdo na comunidade em que atua. Assim como o risco de reputacdo que
pode prejudicar o capital social de uma empresa e, em alguns casos, seu
desempenho;

Para analisar 0 que este risco representa, € preciso analisar, 0s critérios sociais
como uma empresa lida com questdes como respeito com 0s empregados,
treinamento de pessoal, direitos humanos, relacionamento com funcionarios, clientes
e com comunidades onde atua, incluem ainda poluicdo ambiental, perigos para a
salde humana, seguranca e protecdo e ameacas a biodiversidade e ao patriménio
cultural de uma regiéo;

Risco Cibernético: Risco inerente a tentativas criminosas de danificar, roubar ou
destruir dados, comprometendo sites, servidores ou interrompendo infraestruturas
inteiras de tecnologia, bem como os eventos que venham a causar perda financeira,
interrupcdo (rede inoperante), extracdo ou dano a informacbes contidas nos
sistemas, ou dano a reputagdo de uma organizacdo em um futuro proximo em um
determinado periodo de tempo.

Eles podem se originar em qualquer lugar, seja externamente (virus), ou
internamente (sabotagem de funcionarios desonestos ou a falha nas praticas de
seguranca);
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XXVI. Risco de Continuidade dos Processos: E a possibilidade de perdas decorrentes
da incapacidade de uma organizacdo antecipar-se a eventos que possam
interromper 0s seus servicos e suas atividades. Para evitar este risco é desenvolvido
o Programa de Continuidade de Negdcios;

XXVII. Risco de Capital: E o risco de perda parcial ou total do capital investido na
aplicacao financeira.
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DESENVOLVE
CAPITULO Il
Dos Sistemas de Gestao de Riscos e Base Historica
Comité de Basiléia, COSO, ISO 31000 e Apetite de Riscos

Parte |
Comité de Basiléia

Art. 5° Trata-se de comité formado por diversos paises tendo em vista criar padrdes internacionais
para regulamentacdo bancéria através de acordos, bem como melhorar a estabilidade
financeira, conhecidos como Basiléia |, Il e Ill.

Parte Il
Basiléia |

Art. 6° Basiléia l: Criado em 1988, tendo como base, trés regras principais, séo elas:

a. Metodologia criada para avaliar o risco de crédito das operacdes financeiras, por meio
da analise do perfil do cliente tomador de crédito;

b. Criacdo do indice de Basiléia, onde foi implantada a obrigacdo das instituicdes
financeiras em manterem um indice minimo de capital, ou seja reservas fracionarias, de
no minimo 8%;

c. Regra de capital regulatorio o qual obriga as instituicdes financeiras em manter capital
préprio, tendo em vista mitigar possiveis riscos.

Parte Il
Basiléia Il

Art. 7° Basiléia Il: Criado em 2004, visando refor¢ar o conjunto de medidas do primeiro acordo,
entretanto permitindo que os limites de capital fossem aplicados de acordo com as regras
dos bancos centrais de cada respectivo pais.

a. Requisitos minimos de capital, tendo em vista expandir as regras estabelecidas de
Basiléia I;

b. Revisdo de supervisdo de processo da adequacdo de capital e avaliacdo interna da
instituicao;

c. Divulgacdo de dados tendo em vista fortalecer a disciplina de mercado, bem com
solidificar as boas praticas bancarias.
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Parte IV
Basiléia lll

Art. 8° Basiléia lll: Criado em 2010, com o objetivo de tornar o sistema financeiro ainda mais
rigido, tem como objetivos principais tornar o setor bancario e financeiro resiliente e
aprimorado, com capacidade em absorver tensdes financeiras e econémicas.

Art. 9° A Desenvolve AL, leva em consideracdo as varias regras de Basileia lll, inclusive emitindo
mensalmente o indice de Basiléia e encaminhando a alta administracdo, buscando a
tomada eficiente e saudavel de decisdo do ideal para Agéncia, além de diversos outros
indices e estratégias criadas pelo setor de riscos, sempre com énfase em boas praticas.

Art. 10° A Desenvolve AL busca seguir duas das principais normais de Basiléia Ill, denominadas:

a. Colchéo de conservacdo de capital: Regra que estabelece que as instituicbes, bem
como Agéncia de Fomento por analogia, devem manter uma reserva extra de 2,5%
além dos 8% iniciais, de modo que o percentual de capital que deve permanecer em
depdsito sobe para 10,5%;

b. Colchdo contraciclico de capital: Mesmo que a instituicdo mantenha um indice
minimo, é necessario que mantenha também uma reserva de caixa entre 0% e 2,5%
sobre o capital emprestado da Agéncia.
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Figura 1 - Evolucdo da Regulacdo e Supervisdo - Implantagdo dos Acordos de Basiléia —
Retirado e adaptado do Site do Banco Central do Brasil

Parte V
indice de Basiléia

Art. 11° Regras e regulamentos internacionais que estabelecem requisitos minimos de capital que

0s bancos devem manter em relacdo aos seus ativos, bem como analisar a saude
financeira de uma instituicdo financeira.

Art. 12° A Desenvolve utiliza a metodologia que apura o indice de Basiléia (IB) através de um

acordo com a férmula apresentada abaixo. E importante destacar que os valores do
Patriménio de Referéncia- (PR), para calcular o indice de Basiléia sdo originarios do
somatério dos valores relacionados do Nivel | e dos valores do Nivel Il, conforme o art. 2°
da Resolugdo n° 4.192, de 2013, bem como os valores dos Ativos Ponderados pelo
Risco — (RWA), conforme o art. 3° da Resolucdo n° 4.193, de 2013.

IB=_PR _ —» (somatério do Nivel | e Nivel Il),

RWA — (montante dos ativos ponderados pelo risco)

Parte VI
COSO

Art. 13° Criado em 1985, busca estudar fatores que em varias situacbes podem levar a

recomendacdes para a Agéncia de Fomento, relacionadas a gestédo de riscos e controles
internos.

Parte VII
COSO | Controles Internos

Art. 14° O modelo COSO | tem como objetivos:

a. Uniformizar definicbes de controle interno;
b.Delinear papéis e responsabilidades da administragéo;
c. Estabelecer padrbes para implementacéo e validacéo;

d.Monitorar, avaliar e reportar controles internos.

Art. 15° A estrutura COSO |, pode ser identificada através da imagem do cubo abaixo, o qual a

parte superior do cubo indica trés categorias de objetivos (operacional, divulgacdo e
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conformidade), ja a face frontal indica os cinco componentes (Ambiente de Controle,
Avaliacdo de Riscos, Atividades de Controle, Informacdo e Comunicacédo, Atividades de
Monitoramento) e a face lateral representa a estrutura organizacional da entidade (Nivel
de Entidade, Divisdo, Unidade Operacional, Funcéo).

Ambiente de cnr]trnle

Fungdo ™

Avaliagdo deris¢os

Divisao

U_nidaﬂe ope r'acipnal.

Avgliagdo de controle

_Nivelde entidade -

N\

Informagdo e comuhicagdo

/

Figura 2 adaptada: Modelo COSO | — Controle Interno — Estrutura Integrada, ©2013 Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

Atividades de monitgramento

Parte VIII
COSO Il Gerenciamento de Riscos

Neste modelo existe a ampliagdo do seu alcance em controles internos, oferecendo um
enfoque mais vigoroso e extensivo no tema mais abrangente de gerenciamento de riscos
corporativos. (COSO, 2007)

Em relagdo a estrutura é utilizada uma matriz tridimensional através da imagem em cubo,
0 qual a face superior do cubo indica as categorias de objetivos (Estratégicos,
Operacionais, de Comunicacédo e Conformidade), a face frontal indica os componentes
(Ambiente Interno, Fixacdo de Objetivos, Identificacdo de Eventos, Avaliacdo de Riscos,
Resposta a Riscos, Atividades de Controle, Informacdes e Comunicacoes,
Monitoramento) que devem estar presentes, e a face lateral representa a estrutura da
organizacdo, como por exemplo areas, processos, projetos ou fungdes necessarios para
atingir os objetivos da organizacao (Subsidiaria, Unidade de Negdcio, Divisdo, Nivel de
Organizacéo).
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Ambiente interno|

Fixagdog de chjetivos

eLepISYgNs

P 2AIN

Identificagdo de eventos

lo1ooBau sp apepiun.

oedeziueBio o

‘oesiAlg

Avaliagdo deriscos

Resposta ao risco

Ativiclade's de contrale

Informagoes e comunicagoes ) /

Monitoramento

Figura 3 adaptada: COSO Il - Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada, ©2007.
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

Parte IX
ISO 31000

Art. 18° Busca apresentar um framework de trabalho e processos para a gestdo de diversos
tipos de risco.

Art. 19° A Desenvolve AL, alinhada com os objetivos da ISO 31000, visa criar e proteger valor, ter
resultados melhores de analises preventivas e prevenir grandes impactos na Agéncia de

Fomento.

Art. 20° A ISO 31000 é composta por trés normas:

a. ISO 31000 — Informacgdes basicas, principios e diretrizes para a implementacao da
gestéo de riscos;
b. ISO/IEC 31010 — Técnicas de avaliacdo e gestdo de riscos;

c. ISO Guia 73 — Vocabulario relacionado a gestéo de riscos.
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Art. 21° O processo de gestao de riscos apresenta as seguintes etapas:

Comunicacéo e
consulta

A

y

<+—| Estabelecimento do contexto

Processo de avaiiagéo de riscos

+

r
v

Identificacdo de riscos

-
v

v

+ > Analise de riscos

| Monitoramento e

r

analise critica

v

F
v

Avaliacdo

de riscos

a
A

Y

4

A
v

Tratamento de riscos

A
\ 4

Figura 4 — Processo de Gestao de Riscos

Parte X
Do Apetite de Riscos

Art. 22° Conforme cita a ISO 73:2009, apetite ao risco é a “quantidade e tipo de risco que uma
organizacao esta disposta a buscar, manter ou assumir”

Art. 23° Trata-se de determinavel grau de exposi¢cdo que a Agéncia de Fomento, entende como
aceitavel, mediante seus objetivos e recursos.

Art. 24° A Desenvolve considera cinco principais passos para realizacdo do Apetite do Risco, séo:

a. Conhecer o Mercado de atuacéo;

b. Considerar os objetivos e a cultura da Agéncia de Fomento;

c. Mapear os riscos e probabilidades;

d. Alinhamento com as areas gerenciais e operacionais da Agéncia de Fomento;

e. Criar ferramentas para controlar dados.
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Art. 25° A Desenvolve utiliza como principal ferramenta para elaboracdo do Apetite de Risco, a
Matriz de Probabilidade e Impacto.

Alta Média
i)
s
L)
=
= | Média Baixa
e
2
o
Baixa Baixa Baixa Média
Insignificante Moderado Catastrofico
Impacta

Figura 5 — Matriz de Probabilidade e Impacto

CAPITULO Il
Gestao de Riscos
Parte |
Da Finalidade

Art. 26° A presente Gestdo Integrada de Riscos estabelece diretrizes para as acgfes de
Gerenciamento de Riscos da Agéncia de Fomento de Alagoas (Desenvolve), visando
apresentar a estrutura de gerenciamento de riscos, definindo a metodologia e o processo
de gestdo de riscos, estabelecendo os seus objetivos, principios e diretrizes, bem como

Art. 27° A  Gestdo

orientar 0s processos de

identificacéo,

avaliacdo, tratamento, monitoramento e

comunicagao dos riscos inerentes as atividades, incorporando a viséo de riscos a tomada
de decisdes gerenciais e estratégicas, em conformidade com as melhores praticas de

mercado.

Parte Il
Dos Objetivos

Integrada de Riscos

tem como objetivos, garantir a
e gestao eficiente dos riscos do negdcio na Agéncia de Fomento Alagoas, minimizando as

identificacdo
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possibilidades de ocorréncias de perdas, erros e fraudes através da avaliagdo, controle e
monitoramento dos riscos do negécio identificados pelo Departamento de Riscos e pela
alta Administracao.

Parte IlI
Dos Principios da Gestao de Riscos ISO 31000

Os principios séo os pilares que devem embasar todas as etapas da gestéo de riscos, que
para funcionar de forma eficiente e eficaz deve:

a) Ser integrada a todas as atividades da empresa;

b) Ser estruturada e abrangente para gerar resultados consistentes;

c) Ser personalizada ao contexto interno e externo da empresa;

d) Ser inclusiva envolvendo de forma apropriada todas as partes interessadas;

e) Ser dindmica, antecipando, detectando, reconhecendo e respondendo as mudancas de
maneira oportuna;

f) Considerar a melhor informac&o disponivel, levando em conta informacgdes
histéricas, atuais e expectativas futuras;

g) Considerar fatores humanos e culturais, entendendo que o comportamento humano
e a cultura influenciam os aspectos da gestdo de riscos;

h) Promover a melhoria continua, através do aprendizado e das experiéncias.

Parte IV
Estrutura de Gestédo de Riscos segundo a ISO 31000

Apresenta qual é a estrutura ideal para integrar a gestdo de riscos na governanca e em
todas as atividades da empresa, enfatizando a necessidade de apoio de todas as partes
interessadas, inclusive a Alta Direcdo e pode ser resumida através da imagem
apresentada a seguir:
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Integracao )

Melhaoria \ Concepedo )
- Lideranca e ),ﬂ

comprometimento
Implementacéo ) Awaliacdo )

Figura 6 — Estrutura do processo de Gestéo de Riscos

Parte V
Das Diretrizes ISO 31000

Art. 30° A atuacdo da gestdo de riscos deve ser dindmica e formalizada por meio de
Metodologias, normas, manuais e procedimentos.

Art. 31° Identificar, avaliar e reagir as oportunidades e ameacas.

Art. 32° Melhorar sua eficiéncia operacional através do gerenciamento de riscos proativo.

Art. 33° Melhorar a prevencéo de perdas.

Art. 34° Aplicar uma maior compreensdo das normas de seguranca, salde e meio ambiente.

Parte VI
Da gestao de Riscos

Art. 35° O gerenciamento de risco da Desenvolve possui o intuito de alinhar todos os processos
finalisticos existentes e praticados de acordo com as resolucdes do Banco Central do
Brasil, bem como mediante politica de riscos vigente. A forma de atuacdo possibilita a
identificacdo das areas com maior potencial de risco e os cenérios mais criticos para, por
meio de uma gestdo efetiva, estabelecer os indicadores chaves de risco, controlar e
mitigar a exposicao aos riscos que a Agéncia de Fomento esta sujeita.

Art. 36° A estrutura de gerenciamento de risco adotada, possibilita que o0s riscos sejam
identificados, mensurados, avaliados, tratados, monitorados e reportados ao Diretor
Presidente, a Diretoria Executiva, e ao Conselho de Administragéo.
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Parte VII
Da estrutura da Gestao de Riscos

Art. 37° A Agéncia de Fomento por meio de uma Gestdo Integrada de Riscos, visa identificar,

monitorar, controlar e consolidar os riscos, assegurando o adequado tratamento de todos
os riscos financeiros e nado financeiros, que a Agéncia esta exposta, garantindo o
acompanhamento pelo Departamento de Riscos.

Art. 38° O gerenciamento de riscos, se estrutura em trés linhas de defesa que desenvolvem

funcgbes distintas e independentes.

Orgéo de Governanca/ Conselho/ Comité de Auditoria

Alta Administrac&o

! l !

1a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Jope|nfiey

g
=
o
=
ow
m
=
X
@
=
3
o

Auditoria

Interna

Conformidade

Figura 7 — Estrutura de linhas de defesa de riscos

1° Primeira Linha de Defesa: Geracdo e Gestdo de Riscos: Tem como
responsabilidade a gestéo (alta e média gestao, e outros tomadores de decisdo) como
executores do processo de gerenciamento de riscos e dos sistemas de controles
internos da organizacao.

2° Segunda Linha de Defesa: Controle e Supervisao de Riscos: Sédo os 6rgaos e
profissionais de staff que tem como objetivo apoiar a gestdo para que cumpram com
suas responsabilidades de primeira linha, fornecendo conhecimento e ferramentas
adequadas para este processo. Nesta linha se encontram o0s especialistas em
controles internos, gestao de riscos, processos, compliance e outros profissionais de
apoio.

3° Terceira Linha de Defesa: Auditoria Interna: A atividade de auditoria interna a qual
tem como objetivo uma avaliagdo objetiva e independente da gestdo dos riscos,
controles e governanca da organizagdo. O resultado € a comunicacéo e efetivacdo das
oportunidades de melhoria identificadas.

Art. 39° Realizacdo de analises qualitativas e quantitativas, visando a definicdo dos atributos de

impacto e da probabilidade, utilizados na priorizacdo dos riscos a serem tratados.
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Parte VIl
Da etapa qualitativa

Art. 40° Mapeamento de processos com observacdo detalhada e entrevistas e dialogo com os
funcionarios e gestores dos processos mapeados para entender se ha risco.

Art. 41° Registro descritivo dos Riscos: Os registros serdo realizados utilizando a Matriz de
Andlise Qualitativa de Riscos, bem como planilha eletrénica, sendo incluidos todos os
aspectos necessarios para a compreensdo do processo e de seus riscos inerentes,
sendo registradas todas as informacgdes levantadas durante as entrevistas.

Consequéncia
Probabilidade Insignificante Menor Moderado Maior Catastrofico
1 | 2 3
Quase Certo A A
Provavel M A
oo | B | B
Figura 8 — Matriz de Andlise Qualitativa de Riscos
Legenda
E: Risco Extremo
A: Risco Alto
M: Risco Moderado
B: Baixo Risco
Parte IX
Da etapa quantitativa

Art. 42° Apresentam dados quantitativos com os nimeros que comprovam 0s objetivos gerais da
pesquisa, a pesquisa quantitativa utiliza uma metodologia baseada em
nameros, métricas e célculos mateméaticos, com esse tipo de método, € possivel obter
respostas objetivas. Os registros serdo realizados utilizando-se a Matriz de Andlise
Quantitativa de Riscos, mediante figura a seguir:
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o Impacto
Probabilidad
robanlifat® 01 | 02 | 03

018 027
016 024
0,21

030 035

024 028 032
021 024 027
0,18

Figura 9 — Matriz de Andlise Quantitativa de Riscos

Atividades de controle: As atividades que, quando executadas a tempo e maneira
adequados, permitem a redugdo ou administragcdo dos riscos, bem como apos identificar
0s riscos, deverdo ser verificadas as atividades de controles existentes nos processos,
tendo em vista que um efetivo sistema de controles internos reduz a probabilidade de
erros humanos e irregularidades em processos e sistemas, resultando na diminuigdo das
perdas.

Avaliacdo dos Riscos: A avaliacdo de riscos € um processo que visa a identificacdo dos
pontos de maior vulnerabilidade de uma organizacdo ou de uma atividade e a definicdo
de medidas de mitigacdo ou de enfrentamento adequadas. Uma gestédo de riscos bem
elaborada deve levar em consideracdo ndo apenas as ameacas, mas também quais
medidas devem ser tomadas para evitar esses eventos e as respostas que deverdo ser
apresentadas para quando aconteca.

Objetivos da avaliagdo de riscos: Desenvolvida pela COSO, principal referéncia global
em gestao de riscos, estabelece o0s seis objetivos centrais desse processo:

. Alinhar apetite a risco e estratégia: avaliacdo combinada do apetite a risco (risco que
uma organizacdo esta disposta a correr por seus objetivos) com a andlise das
estratégias da organizacéo realizada a partir dos instrumentos da gestao de riscos;

. Fortalecer decisbes em resposta aos riscos: estabelecimento de procedimentos
rigorosos para a identificacdo e a mensuracao de riscos, bem como para a definicdo das
medidas adequadas em resposta a eles;

. Reduzir surpresas e prejuizos operacionais: redugdo da incerteza, identificando eventos
em potencial e definindo respostas apropriadas a fim de diminuir custos econémicos,
operacionais e reputacionais relacionados a ameacas;

. Transformar a incerteza em relacdo a eventos negativos em oportunidades: garantia de
respostas prévias as incertezas para beneficiar a tomada de decisdo em momentos
criticos e direciona-la para a descoberta de oportunidades competitivas.
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Art. 46°

Art. 47°

a. Todas as informacdes e decisfes levantadas deverdo ser devidamente documentadas
em um plano de acdo. Esse documento devera ser aprovado pela alta administracéo da
Agéncia de Fomento e a sua execucao devera ser monitorada pelo analista responsavel
pelo departamento de riscos. E também dever do analista de riscos, manter o diretor
presidente, bem como a diretoria executiva da Agéncia de Fomento informada sobre o
andamento do processo de implementacdo e acerca da adocdo das medidas propostas,
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fornecendo dados periodicamente.

Resposta aos Riscos (Plano de agéo):

b. Os gestores das areas deverdo apontar o responsavel, os prazos para realizagdo do
plano de acéo e as estratégias adotadas para implementa-lo, de acordo com o nivel do
risco identificado, e a mitigagéo proposta pelo departamento de riscos.

Estratégica

Acdo

]
]
(=2
-0
g
7]
Ll
|
b
Z
]

Objetivo Estratégico

Unidade Responsavel

Riscos Mapeados

Evento de Risco
Valor do Risco

Consequéncia
Controle Existente

o do Risco

icagéo

Classifi

do Indicador

Chave de Risco

Indicador Chave de Risco
e Apuragdo

Periocidade d

Plano de agao

Acao

lescrigio d:

Riscos Extremos e Altos
da A

Tipo de Tratamento a ser Realizado
Justificativa Caso ndo Adote
D
Gestor Responsavel
Data de Inicio da Implantagdo
Data Final da Implantagéo

Acéio para 0s

Servacao

Ob

Figura 10 - Modelo de plano de acéo

Parte X
Da Comunicacédo de Riscos

desempenho da organizagéo.

a. Reportar ao final da etapa qualitativa (identificacé@o, avaliacdo e analise dos riscos) o0s
resultados dos trabalhos realizados a Diretoria responsavel pela &rea gestora do risco,

De acordo com o COSO, uma comunicacédo confiavel prové a administracdo informacdes
exatas e completas, adequadas ao que se propde. A comunicacdo oferece suporte ao
processo decisorio da administracdo e ao acompanhamento das atividades e do
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Art. 49°
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por meio do envio do arquivo consolidado na Matriz de Andlise Qualitativa de Riscos,
contendo a classificacéo dos riscos como baixo risco, risco moderado, risco alto, risco
extremo;

b. Acerca da etapa quantitativa (avaliar, monitorar e averiguar os riscos), através da
coleta de informacdes, na recolha dos nimeros, a avaliagdo quantitativa entende o
planejamento das amostras e medi¢gdes das concentragcdes de risco, utiliza-se da
metodologia da Matriz de Analise Quantitativa de Riscos, tendo como referéncia as
probabilidades de determinado evento ocorrer.

c. Os riscos baixos, moderados e altos serdo tratados pela area gestora e sua Diretoria
responsavel, com o apoio do Departamento de Riscos;

d. Submeter a Diretoria Executiva, relatério, ao fim de cada levantamento de riscos,
contendo os riscos de niveis extremos para aprovacdo do tratamento proposto no
plano de acéo, elaborado pelas areas donas dos riscos. ApOs aprovacdo, a area
demandada pelo risco ficara responsavel por acompanhar e implementar os controles
aprovados;

e. Elaborar relatorios semestrais de suas atividades, submetendo-os a Diretoria Executiva
e ao Conselho de Administragéo.

CAPITULO IV
Gestao dos riscos financeiros

Trata-se do risco relacionado a transac¢Bes comerciais relacionadas a incertezas,
resultando em consequéncias negativas para a Agéncia de Fomento, os principais riscos
financeiros e vivenciados pela Desenvolve sé@o os ricos de crédito, mercado e liquidez,
gue devem ser tratados e mitigados por meio de identificacdo, estratégias e gestdo dos
riscos mapeados.

Parte |
Modelo de Controle e Gestdo de Riscos

A Agéncia de Fomento de Alagoas implementou o Modelo baseado em linhas de defesa
gue visa a melhora e desenvolvimento continuo da gestdo e controle dos riscos, bem
como técnicas de mitigacdo de riscos, conforme capitulo IV, assegurando que as
estruturas possam avaliar, monitorar, controlar, mitigar, reportar e reduzir 0s riscos e
perdas a que estédo expostas.
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Parte Il
Do risco de liquidez

Art. 50° Possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes

Art. 51°

Art. 52°

Art. 53°

esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de
garantias, sem afetar suas operagfes diarias e sem incorrer em perdas significativas de
dispositivos legais ou indenizagbes por danos a terceiros decorrentes das atividades da
instituicao.

A Liquidez também ¢é entendida como “a habilidade de um bancol/instituicao financeira ou
por analogia (Agéncia de Fomento) em conseguir funding para sustentar o crescimento
de suas carteiras e honrar suas obrigagfes, em seus vencimentos, sem incorrer em
perdas inaceitaveis” (Principios de boa gestédo do risco de liquidez e supervisdo — Comité
de Basiléia — Set/08).

Parte Il
Da gestéo do risco de liquidez

O modelo de gerenciamento do risco de liquidez adotado pela Agéncia de Fomento de
Alagoas/ Desenvolve, visa identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e
mitigar a exposicao da instituicdo a esse risco.

Parte IV
Dos métodos de mensuracgao do risco de liquidez

A Agéncia De Fomento De Alagoas S/A. Desenvolve, optou pela Abordagem em
demonstrar como calcular e analisar indices de liquidez & partir do balango patrimonial de
da agéncia, tendo como resultado ILG - indice de Liquidez Geral, ILC - indice de Liquidez
Corrente e o ILS indice de Liquidez Seca, as informacées para o célculo destes indices
sédo retiradas unicamente do Balanco patrimonial, demonstracdo contabil que evidéncia a
posicdo patrimonial da entidade, devendo ser atualizadas constantemente para uma
correta analise.

a. Indice de Liquidez Geral (ILG) - Indica quanto a empresa possui em dinheiro, bens e
direitos realizaveis a curto e em longo prazo para fazer face as suas dividas totais de
curto e longo prazos;

b. indice de Liquidez Corrente (ILC) - Indica quanto a empresa possui de dinheiro
somado a bens e direitos realizaveis no proximo exercicio em relacdo a suas
obrigacdes no mesmo periodo;
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c. Indice de Liquidez Seca (ILS) - Baseia-se em afirmar que os outros C.V.B. é a parte do
ativo circulante menos liquida, sendo mais dificil de ser realizado.

LG = Ativo circulante + realizavel a longo prazo Indice de Liguidez Geral
(Passivo circulante + exigivel a longo prazo)
ILC = Ativo circulante Indice de Liquidez Corrente
Passivo circulante
LS = Ativo circulante - outros CV.B. Indice de Ligquidez Seca

Passivo circulante

Figura 11 — Gestéo de indice de liquidez

Parte V
Do Risco de Crédito

Art. 54° A area de Riscos de Crédito define estratégias de acordo com o Apetite ao Risco,
estabelece limites, realiza a analise de exposi¢des, tendéncias e testes de estresse de
risco de crédito na Agéncia de Fomento.

Parte VI
Atribuicdes da Gestdo de Risco de Crédito

Art. 55° A funcédo de controle certifica que a Agéncia de Fomento ndo se exponha a perdas que
possam prejudicar sua solvéncia. Para isso, assegura que 0s riscos sdo gerenciados de
acordo com o nivel de apetite ao risco definido, realiza uma revisdo das exposicdes aos
riscos e garante que os niveis de riscos de crédito assumidos cumpram com 0s objetivos
e limites definidos.

Parte VIl
Do Risco Operacional

Art. 56° A area de gestdo de riscos adota a definicdo do Comité de Basileia e do Banco Central
do Brasil para o risco operacional, como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da inadequacdo ou falha de processos, pessoas e sistemas, ou por eventos
externos.

O risco operacional € inerente aos produtos, atividades, processos e sistemas. Portanto,
os principios e diretrizes deste documento sdo aplicaveis a todos eles, sem prejuizo do
desenvolvimento de regulamentacdes especificas para determinadas atividades que
definirdo o escopo exato em cada caso.
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As disposicdes das regras de Basileia para o risco operacional séo:

g.

Fraude interna;

Fraude externa;

a.
b.
c. Praticas relativas a emprego e seguranca no trabalho;
d.

e.
f.

Praticas com clientes, produtos e servicos;

Danos em ativos fisicos;

Interrupgéo de negdcios e falhas em sistemas;
Execucao, entrega e gerenciamento de processos.

Parte VIl
AtribuicOes da gestao de Risco Operacional

A Agéncia de Fomento busca aprimorar a analise dos riscos para reduzir, consolidar e
priorizar acbes de mitigacao por meio de:

a.

b.

Supervisionar, analisar e monitorar o risco operacional ha Agéncia de Fomento;

Produzir e apresentar analise de riscos e relatérios para informacdo da alta
administragcdo na Agéncia de Fomento;

. Validar e verificar a efetividade da estrutura de gerenciamento de risco operacional

estabelecida no Manual de Gerenciamento de Risco Operacional,

. Dar suporte as areas nos procedimentos de Auto-Avaliagdo de Riscos e Controles, de

Captura de Incidentes de Risco Operacional, de Captura dos “Issues” e Planos de
Acdo. Monitorar e reportar sobre a qualidade, tempestividade e completa aderéncia
nesses procedimentos;

. Desenvolver e manter ferramentas de suporte para a gestéo de risco operacional;

Fornecer treinamentos e conscientizacao de risco operacional e também sobre a
politica e manual de gerenciamento de riscos; e

. Fornecer mecanismos de reporte para possibilitar o monitoramento sobre as politicas e

procedimentos relacionados.

CAPITULO V
Técnicas de Gestao de Riscos

Nessa etapa devem ser identificados os eventos em potencial que, caso ocorram,
afetardo a organizacdo e terdo algum efeito adverso na capacidade de implementar
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adequadamente a estratégia. De acordo com a ISO 31000/2018, na identificacdo dos
riscos € recomendado que a organizacgao:

a. ldentifique as fontes de riscos, areas de impacto, eventos (incluindo mudancas nas
circunstancias) e suas causas e consequéncias potenciais. A finalidade desta etapa é
gerar uma lista abrangente de riscos baseada nestes eventos que possam criar,
aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos (ISO 31000/2018,
p. 12).

Para identificar os riscos, h4 uma boa variedade de ferramentas e técnicas disponiveis.
A norma ISO 31010/12 apresenta diversas técnicas de identificagdo de riscos, vejamos:

a. Andlise de BowTie

a.l Visdo Geral: A analise bow tie € uma maneira esquemaética simples de descrever
e analisar os caminhos de um risco desde as causas até as consequéncias,
(representada pelo n6 de uma bow tie), Diagramas de bow tie podem ser
construidos a partir das éarvores de falhas e eventos, porém sdo mais
frequentemente desenhados diretamente a partir de uma sessdo de
brainstorming.

a.2 Utilizacdo: A analise Bow Tie ¢ utilizada para representar um risco que possui uma
gama de possiveis causas e consequéncias. E utilizada quando a situacdo n&o
justificar a complexidade de uma analise de arvore de falhas completa ou quando o
foco estiver mais em assegurar que existe uma barreira ou controle para cada
caminho de falha. E atil quando ha caminhos claros independentes levando a falha.

a.3 Entradas: E necesséaria uma compreensio das causas e consequéncias de um
risco e das barreiras e controles que podem evita-lo, atenua-lo ou estimula-lo.

a.4 Saidas: A saida é um diagrama simples mostrando os principais caminhos de risco e
as barreiras existentes para evitar ou atenuar as consequéncias indesejadas ou
estimular e promover as consequéncias desejadas.
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Figura 12 — Diagrama de Bow Tie ISO/IEC 31010

Brainstorming

Visdo geral: O Brainstorming envolve estimular e incentivar o livre fluxo de
conversacgao entre um grupo de pessoas conhecedoras para identificar os modos de
falhas potenciais e 0s perigos e riscos associados, os critérios para decisées e/ou
opcdes para tratamento.

Utilizac&o: O Brainstorming pode ser utilizado em conjunto com outros métodos para
0 processo de avaliacdo de riscos descritos a seguir ou pode ser utilizado sozinho
como uma técnica para incentivar o pensamento criativo em qualquer estagio do
processo de gestao de riscos e qualquer estagio do ciclo de vida de um sistema. Ele
pode ser utilizado para discussdes de alto nivel onde as questdes sao identificadas,
para andlise critica mais detalhada ou num nivel detalhado para problemas em
particular.

O Brainstorming pde uma forte énfase na imaginagao. Portanto, ele é particularmente
util ao identificar os riscos de novas tecnologias, onde ndo existem dados ou onde
solucdes inovadoras para 0s problemas séo necessarias.

Entradas: Uma equipe de pessoas com conhecimento da organizagdo, sistema,
processo ou aplicacdo a ser avaliado.
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a Prncipal

Figura 13 — Mindmapping - Mapeamento da Mente — Brainstorming

c. Analise de modo e efeito de falha (FMEA) e analise de modo, efeito e
criticidade de falha (FMECA)

c.l Visédo geral (FMEA): A analise de modo e efeito de falha (FMEA) € uma técnica
utilizada para identificar as formas em que componentes, sistemas ou processos
podem falhar em atender o intuito de seu projeto.

A FMEA identifica:

c.1.1 Todos os modos de falha potenciais das varias partes de um sistema (um modo de
falha é aquilo que é observado ao falhar ou ao desempenhar incorretamente);

c.1.2 Os efeitos que estas falhas podem ter no sistema,;

c.1.3 Os mecanismos de falha;

c.1.4 Como evitar as falhas e/ou mitigar os efeitos das falhas no sistema.

c.2 Visdo geral (FMECA): A analise de modo, efeito e criticidade de falha FMECA

estende uma FMEA de modo que cada modo de falha identificado seja classificado
de acordo com a sua importancia ou criticidade.

Elaborado pelo Analista Revisado pelo Data da A Data de
Rev . . - Aprovado pela Presidéncia ~
de Riscos Compliance Elaboragdo Aprovagao
Valclécio Francisco da Antunes Euclides de
00 Slva Lima Costa 10/05/2023 Eduardo Brasil Barreto 20/07/2023

35



c.3

c.4

c.5

S

DESENVOLVE

AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS

Esta analise de criticidade € normalmente qualitativa ou semiguantitativa, porém
pode ser quantificada utilizando taxas reais de falha.

Utilizacdo: A FMEA/FMECA pode ser aplicada durante o projeto, manufatura ou
operacado de um sistema fisico.

Entradas: A FMEA e a FMECA necessitam de informacgfes sobre os elementos do
sistema em detalhes suficientes para andlise do significado das formas em que
cada elemento pode falhar. Para uma FMEA de Projeto detalhada, o elemento pode
estar no nivel de componente individual detalhado, enquanto que, para FMEA de
Sistemas de alto nivel, os elementos podem ser definidos em um nivel superior.

Saidas: A saida principal da FMEA é uma lista de modos de falha, os mecanismos
de falha e os efeitos para cada componente ou etapa de um sistema ou processo
(que podem incluir informacdes sobre a probabilidade de falha). Também sé&o
dadas informacgfes sobre as causas da falha e as consequéncias ao sistema como
um todo. A saida da FMECA inclui uma classificacdo de importancia com base na
probabilidade de que o sistema ir4 falhar o nivel de risco resultante do modo de
falha ou uma combinacao do nivel de risco e a detectabilidade do modo de falha.

Risco B Modo de Efeito Agdo de Gestdo

dentificado especifico Risco Geral Falha Potencialda | O | S| D | OxSxD de Risco
pee Falha Recomendada

Figura 14 - Analise de modo e efeito de falha (FMEA)

FMCEA

FMEA

FALHA @ Numero de

Classificagdo | Classificagdo | Metodo de e
, . LT . criticidade
Item Modo Causa Efeitp  |de severidade|da ccomencia| detecgdo
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Figura 15 - analise de modo, efeito e criticidade de falha (FMECA)

d. Técnica estruturada WHAT IF "E se"

d.1 Visdo geral: E um estudo sistematico, baseado em trabalho em equipe, que utiliza
um conjunto de palavras ou frases de comando que € usado pelo facilitador dentro
de uma oficina de trabalho para estimular os participantes a identificar riscos.

d.2 Utilizagdo: E utilizada para examinar as consequéncias de mudancas e 0s riscos
assim alterados ou criados.

d.3 Entradas: Por meio de entrevistas e mediante o estudo de documentos, planos e
desenhos, bem como pelo conhecimento especializado e a experiéncia presentes na
equipe de estudo que convém ser cuidadosamente selecionada. Convém que todas
as partes interessadas sejam representadas, se possivel juntamente com aqueles
com experiéncia de itens, sistemas, mudancgas ou situagées similares.

d.4 Saidas: As saidas incluem um registro do risco com as ac¢des ou tarefas classificadas
por risco. Estas tarefas podem entéo tornar-se a base para um plano de tratamento.

Data:

Participantes:

0 que aconteceria se Causas Efeitos Medidas preventivas

Figura 16 — registro do risco com as a¢des ou tarefas classificadas por risco

e. Estudo de perigos e operabilidade (HAZOP)

e.l Visdo geral E uma técnica para identificar os riscos para pessoas, equipamentos,
ambiente e/ou objetivos organizacionais. Espera-se também que a equipe de estudo,
sempre que possivel, forneca uma solucdo para o tratamento do risco.

O processo HAZOP é uma técnica qualitativa baseada no uso de palavras-guia as
quais questionam como a intengado do projeto ou as condi¢des de operacdo podem
ndo ser atingidas a cada etapa do projeto, processo, procedimento ou sistema. E
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geralmente conduzido por uma equipe multidisciplinar ao longo de uma série de
reunides.

e.2 Utilizacdo: O processo HAZOP pode tratar de todas as formas de desvio da
intencdo do projeto devido a deficiéncias no projeto, componente(s), procedimentos
planejados e a¢gdes humanas.

e.3 Entradas: As entradas essenciais para um estudo HAZOP incluem informacfes
atuais sobre o sistema, o processo ou procedimento a serem analisados criticamente
e a intencdo e as especificacdes de desempenho do projeto.

e.4 Saidas: Atas de reunides do HAZOP com itens para cada ponto de andlise critica
registrado. Convém que isto inclua: a palavra-guia utilizada, os desvios, as possiveis
causas, as acgles para tratar dos problemas identificados e a pessoa responsavel
pela acao.

Sistema:

Paramétro:
No:

Palavra-guia Desvio Causas Deteccdo Consequéncias Providéncias Responsavel

Figura 17 - Estudo de perigos e operabilidade (HAZOP)

f. Técnica Delphi

f.1 Visdo geral: E um procedimento para obter um consenso confiavel de opinides de um
grupo de especialistas.

f.2 Utilizacdo: A técnica Delphi pode ser aplicada em qualquer estagio do processo de
gestao de riscos ou em qualquer fase de um sistema de ciclo de vida, sempre que
um consenso de visdes de especialistas for necessario.

f.3 Entradas: Um conjunto de opc¢fes para as quais 0 consenso € necessario.

f.4 Saidas: Convergéncia em diregdo ao consenso sobre o assunto em questao.
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Figura 18 — Técnica Delphi

Andlise de arvore de falhas (FTA)

Visdo geral: Técnica para identificar e analisar os fatores que podem contribuir
para um evento especifico indesejado (chamado "evento de topo'). Fatores causais
sdo identificados por deducdo e organizados de uma maneira légica e
representados pictograficamente em um diagrama de arvore que descreve 0S
fatores causais e sua relagéo légica com o evento de topo.

Os fatores identificados na arvore podem ser eventos que estdo associados a
falhas de componente de equipamentos, erros humanos ou quaisquer outros
eventos pertinentes que levem ao evento indesejado.

Utilizac&o: Uma arvore de falhas pode ser utilizada qualitativamente para identificar
potenciais causas e o0s caminhos para uma falha (o evento de topo) ou
guantitativamente para calcular a probabilidade do evento de topo, dado o
conhecimento das probabilidades de eventos causais.

Entradas: Para a andlise qualitativa, uma compreensao do sistema e das causas
da falha séo requeridas, bem como uma compreensao técnica de como o sistema
pode falhar. Diagramas detalhados séo Uteis para auxiliar a analise. Para a analise
guantitativa, dados sobre as taxas de falha ou probabilidade de ser um estado de
falha para todos os eventos basicos na arvore de falhas sé@o requeridos.

g.4 Saidas: As saidas da andlise de arvore de falhas séo as seguintes:

g.4.1 Uma representacao pictografica de como o evento de topo pode ocorrer mostrando

0s caminhos de interacdo onde dois ou mais eventos simultaneos devem ocorrer;
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g.4.2 Uma lista de cortes minimos (caminhos individuais para a falha) com (onde dados
forem disponiveis) a probabilidade com que cada um ocorrera;

g.4.3 A probabilidade do evento de topo.

Falha na patida automaica
do gerador de emédrgencia

0

Sem simngl de parida Faha no motor disssl
[ | |
Faha no Falha na Fdhal ra Fatando Falha mecinica
envio do ransmessa0 recepgio do combusdvel no gerador
zinal do singl zin

A Faha no |

Condutor modulo de

quebrado conirole

Bdmizsio Sem
- blogueada ‘Combusiivel

Ewventos que cdo analizcados
adicionamenies:

Evenios de base - andise
adicional néo Uil

Ewentcs ndo analizados
adicionameimenie  nesie momenio

Forta E - A falha ocome e fodos os
evenios de enrada forem verdademros

Ewento analizado no ponto Anuma
paging diferents

Porta OU - Afgha ocome g2 quaisquer
evenics de enrada forem verdadewos

Figura 19 - Andlise de arvore de falhas (FTA) ISO/IEC 31010
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h.  Andlise de arvore de eventos (ETA)

h.1 Visdo geral: Técnica grafica para representar as sequéncias mutuamente
excludentes de eventos apdés um evento iniciador de acordo com o
funcionamento/ndo funcionamento dos varios sistemas projetados para mitigar as
suas consequéncias. Pode ser aplicada qualitativa e quantitativamente.

h.2 Utilizacdo: A ETA pode ser utilizada para modelagem, célculo e classificacdo (do
ponto de vista de um risco) de diferentes cenarios de acidentes apds o evento
iniciador.

h.3 Entradas: As entradas incluem:

h.3.1 Uma lista de eventos iniciadores apropriados;

h.3.2 Informagfes sobre tratamentos, barreiras e controles, e suas probabilidades de
falha (para analises quantitativas);

h.3.3 O entendimento dos processos pelos quais uma falha inicial se intensifica.

h.4 Saidas: As saidas da ETA incluem o seguinte:

h.4.1 Descri¢gbes qualitativas de potenciais problemas como combinacdes de eventos que
produzem varios tipos de problemas (faixa de resultados) a partir dos eventos
iniciadores;

h.4.2 Estimativas quantitativas das frequéncias ou probabilidades do evento e a
importancia relativa de varias sequéncias de falha e eventos contribuintes;

h.4.3 Listas de recomendagdes para reduzir 0s riscos;

h.4.4 A avaliagdes quantitativas da eficacia da recomendagéo.
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Figura 20 - Andlise de arvore de eventos (ETA) ISO/IEC 31010

i. Entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas

i.1 Visdo geral: Na entrevista estruturada, o0s entrevistados s&o solicitados
individualmente a responder a um conjunto de questdes pré-elaboradas que constam
de um roteiro de instrugbes e que incentivam o entrevistado a ver uma situacdo a
partir de uma perspectiva diferente e, assim, identificar os riscos a partir desta

perspectiva. Uma entrevista semi-estruturada é semelhante, porém permite mais
liberdade para uma conversa que explore questdes que surjam.

i.2 Utilizacdo: Séao utilizadas para identificar os riscos ou avaliar a eficacia dos controles
existentes como parte da analise de risco.

i.3 Entradas: As entradas incluem:
i.3.1 Uma definicdo clara dos objetivos das entrevistas;
i.3.2 Uma lista de entrevistados selecionados dentre as partes interessadas pertinentes;

i.3.3 Um conjunto de perguntas pré-elaboradas.
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i.4 Saidas: As saidas séo as visbes das partes interessadas sobre as questdes que sao
0 objeto das entrevistas.

Tipos de perguntas
Entrevista estruturada Entrevista semi-estruturada
Estrutura previa de todas as perguntas que seréo feitas ao longo Estabelecimento previo de algumas perguntas com
da conversa, em uma ordem definida, aqui deve-se seguir tal antecedéncia, mas com a flexibilidade para direcionar a
ordem sem mudangas.. conversa conforme a necessidade.

Figura 21 — Modelo de tipo de entrevista estruturada ou semiestruturada

[—

Analise de camadas de protecédo (LOPA)

j-1 Visao geral: A LOPA é um método semiquantitativo para estimar 0s riscos
associados a um evento ou cenario indesejado. Analisa se ha medidas suficientes
para controlar ou mitigar os riscos. Um par de causa e consequéncia é selecionado e
as camadas de protecdo que evitam que a causa leve a consequéncia indesejada
sao identificadas. Um calculo da ordem de grandeza é realizado para determinar se a
protecdo é adequada para reduzir o risco a um nivel toleravel.

j.2 Utilizagdo: LOPA pode ser utilizada qualitativamente simplesmente para analisar
criticamente as camadas de protecdo entre um perigo ou evento causal e um

resultado.
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Projeto do

/ o

do processo

Desenvalvimento ]

.  Matriz de probabilidade/consequéncia/impacto

[.1 Visdo geral: A matriz de probabilidade/consequéncia é um meio de combinar
classificagBes qualitativas ou semiquantitativas de consequéncias e probabilidades, a

‘ \./ \

Operacéo
Manutengéo
Modificagies

comissionamento

Figura 22 - Analise de camadas de protecéo (LOPA)

fim de produzir um nivel de risco ou classificacao de risco.

[.2 Saidas: S&o uma classificacdo para cada risco ou uma lista classificada de riscos

com niveis de significancia definidos.

AMEACAS OPORTUNIDADES

MATRIZ DE RISCOS (MATRIZ DE PROBABILIDADE E IMPACTO)

v R -

Baixa

Baixa

Media Media

Muito Alto | Muito Alto

IMPACTO

Baixa Baixa Média

Baixa Média

Baixa Média

Media

Moderado

Figura 23 - Matriz de probabilidade/consequéncia/impacto

90%  Média
“3‘ 70%|  Baa Média Média
o —
=
3 50% Baixa Baixa
g
T 30% Baxa Baixa Média Média
10% Baixa Baixa Baixa Baixa
MuitoBaixo} Baixo WModerldow Alto
m. Diagrama de Ishikawa

m.1 Visao geral: Conhecido também como diagrama de espinha de peixe, é uma
ferramenta visual para levantar todas as possiveis causas de um problema e

assim descobrir quais sdo as verdadeiras causa-raizes do problema.

Muito Baixo
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Utilizacdo: Usado para definir, medir, analisar, melhorar, controlar, para auxiliar
na descoberta da causa raiz do problema a ser resolvido, bem como uma

7

importante ferramenta da gestdo da qualidade e é utilizado para gerenciar o
controle de qualidade.

Entradas: Reunir a equipe, bem como realizar um Brainstorm para levantar todas
as ideias de provaveis causas que estdo gerando o problema.

Saidas
Divisdo das causas do problema por categorias, em seguida as subcausas;
Selec¢do das causas que mais impactam no problema definido;

Realizacdo de plano de acédo para que vocé e sua equipe possam remediar ou
resolver estas causas.

\@ @ @
-
Z z.;/

Figura 24 - Diagrama de Ishikawa ISO/IEC 31010

n.  Principio de ALARP
n.l1 Visdo geral : Adotado como uma boa pratica por empresas de setores
potencialmente de alto risco, visto, inclusive como parte integrante do processo de
tomada de decisdo e Gestéo de Risco.
n.2 Utilizagdo: Usada para classificar riscos em uma das trés categorias a seguir:
n.2.1 Categoria de risco intoleravel, na qual ndo é possivel justificar o nivel de risco,
quaisquer que sejam 0s beneficios que possa trazer a organizagcdo e 0S custos
associados a sua reducéo.
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n.2.2 Uma categoria de risco amplamente aceitavel, em que o risco é desprezivel e nao
requer uma reducdo adicional (que pode, no entanto, ser implementada, se
praticavel e razoavel).

n.2.3 Uma regido entre esses limites (a regido ALARP), na qual convém que uma

reducao adicional de risco seja implantada, apenas se for razoavelmente praticavel,
levando em consideragao os custos e beneficios de sua reducao.

O nsco ndo pode serusfcado (ndo acetavel), excelo

Intoleravel em circuntdncias exfraordingrias.
4
Toleravel apenas se a redugdo do nsco for imprafcavel,
ol s& seus cusios forem forem desproporcionais ao lucro
cbido
Regido Alarp

Toleravel caso o cusfo de reduglio exceda o beneficio

E necessario garanfr que o risco permansga nesse
patamar

Amplamente aceitavel

Figura 25 — Conceito ALARP

0. Checklist

0.1 Visdo geral: Documento projetado para a realizacdo de atividades repetitivas, a fim
de verificar uma lista de requisitos ou coletar dados de forma mais ordenada e
sistemética.

0.2 Utilizacdo: Sistematizar os itens e especifica-los, como prazos e padrdo de

qualidade.
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CHECK LIST
Dados da Analise de Riscos
a) Local b) Data:
c) Analista c) Acompanhantes:
d) Responsavel pelo Setor: e) Whatsapp/Ramal:

Identificagdo do Risco m Andlise Qualitativa Anélise Quantitativa Respostas Monitoramento

Figura 26 — Modelo de Checklist
p. Registro de Riscos
p.1 Visdo geral: Ferramenta de gestdo de riscos e de identificagdo de contratempos
potenciais em um projeto. Este processo visa identificar, analisar e solucionar os

riscos de forma agregada antes que se tornem problemas.

p.2 Utilizagdo: Usado para uso em projeto quando necessario.

DESCRIGAQ NR .
— CATEGORIA p 1 RESPOSTA CONTROLES RESPONSAVEL

CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA (Px1)

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio Extremo

Médio Extremo
Extremo
Extremo

Extremo
Extremo
Extremo
Extremo

Figura 24 — Modelo de Registro de Riscos

g. Técnicade grupo nominal

g.1 Viséo geral e utilizac&o: Relacionada a solugéo de problemas quando se quer obter
consenso entre equipe sem que um integrante influencie o voto dos demais.
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Geracio silencicsa 1* Rodada Registrar cada
das ideias > ideia em uma

frase

!

Discussao de cada 79 Rodada Votacio individual
uma das ileias —_— sobre a prioridade de
regisiradas ideias

!

Crdenacio por caegorias
e soma das poniuacies
Conclusdes J - individuais

Figura 27 - Técnica de grupo nominal

r. Diagramade PARETO

r.1 Visédo geral: Consiste na criagdo de um Grafico em barras que ordena a frequéncia
de ocorréncias de um problema em questdo, ordenando-as das que apresentam
maior frequéncia para as menores, a fim de identificar as mais problematicas.

r.2 Utilizagéo: Facilitar a identificag&o visual de causas ou problemas mais importantes.

. . . . Ocorréncias Participagdo Participagéo
Razdes ® de Ocol
e (SIS acumuladas  unitaria% acumulada %

Figura 28 — Modelo de coleta de dados para grafico de pareto

CAPITULO VI
Gestéo da continuidade de negocios

Art. 60° Trata da capacidade estratégica e tatica da organizacdo de se planejar e responder a
incidentes e interrupcdes dos negoécios, mantendo suas operacdes em um nivel
previamente definido pelos gestores.

Elaborado pelo Analista Revisado pelo Data da Data de

Rev de Riscos Compliance Elaboragdo Aprovado pela Presidéncia Aprovagao

Valclécio Francisco da Antunes Euclides de
00 Slva Lima Costa 10/05/2023 Eduardo Brasil Barreto 20/07/2023

48



Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

S

DESENVOLVE

AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS

Parte |
Ciclo de vida da GCN

61° O ciclo de vida da GCN, baseado na ISO 22301, que segue o0 modelo Plan-Do-Check-Act
(PDCA), é composto pelas seguintes fases:

62° P - Plan ou planejar: ldentificar os problemas existentes, definir as prioridades do que
precisa ser melhorado ou até detectar novas oportunidades, deve-se destrincha-lo
em metas possiveis e tangiveis, crie um plano de a¢édo, bem como indicadores-chave de
desempenho (KPIs).

63° D - Doou Fazer: Momento de colocar o planejamento em pratica, além coletar
dados para que seja possivel monitorar 0 processo e mensurar 0s resultados.

64° C - Check ou Checar: Trata-se da anélise os resultados. E importante aqui ter parametros
objetivos e quantitativos, para que se possa de fato verificar a melhoria do processo.

65° A - Act ou Agir: A¢bes a serem implementadas para corrigir as falhas detectadas, €
possivel apontar solu¢des para os problemas e, em seguida, refazer o planejamento
considerando os novos resultados.

Parte Il
Planos de mitigacéo de Riscos

66° Estratégias adotadas para identificar potenciais ameacas. Elas podem ser externas ou
advindas das decisdes e acgbes internas. O principio da mitigacdo é preparar a
organizacao para todos os riscos potenciais. Dentro disso, um plano adequado pesara o0s
impactos de cada risco e priorizara acoes especificas em torno deles.

Parte Il
Trés pilares

67° Acao de definir a gestdo de riscos como um sistema formal de identificagdo, medicéo e
gestdo da incerteza que existe em torno de um determinado resultado ou objetivo
esperado. E uma ferramenta de tomada de decisdo que se aplica tanto de forma
dindmica como proativa.

a. Metodologia: Primeiro pilar, uma metodologia soélida, confiavel, testada e aplicada
permite que todas as etapas sejam realizadas com solidez suficiente para extrair o
maximo de informacgdes e analisa-las de forma assertiva em seus resultados.

Rev
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b. Colaboracédo: Segundo pilar, onde o cliente precisa estar comprometido em fornecer
o0 maximo de informacdes para 0s responsaveis, tendo em vista a melhoria dos
processos.

c. Independéncia: Andlise de riscos isenta em relacdo a pessoas e processos
envolvidos, de modo que as questdes pessoais ndo sejam abordadas para levar em
consideracéo falhas. E importante que haja independéncia suficiente para que os
riscos sejam identificados, analisados e gerenciados.

CAPITULO VII
Disposicdes gerais
Parte |
Da aplicabilidade

Art. 68° As técnicas e estratégias deverdo ser usadas por meio de estruturas e gerenciamentos
de riscos, devendo ser abordados em manuais especificos relacionados a cada tipo de
risco.

Art. 69° A aplicabilidade das técnicas e parametros abordados nesta Gestdo Integrada de Riscos,
deverdo ser implantadas individualmente ou em conjunto nos processos dos setores, de
acordo com cada ocorréncia na Agéncia de Fomento.

Parte Il
Aprovagéo e Revisdo

Art. 70° Este gerenciamento integrado de riscos sera aprovado e revisado com periodicidade
minima anual pelo Conselho de Administracdo, Diretoria executiva, bem como pelo
Diretor Presidente.

Parte Il
Consideracgfes Finais

Art. 71° O Setor de Riscos consulta periodicamente, as diversas fontes internas e externas no
sentido de identificar a publicacdo de novas regras e/ou atualizacdo nas matérias e
normas relativas a Risco.

Sé&o avaliadas a necessidade de:
a. Alteracao dos documentos e ou procedimentos vigentes; e.
b.Reportar ao Diretor Presidente e a, alteracdes de alto impacto para a Agéncia de
Fomento.
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Art. 72°

Art. 73°

Art. 74°

Art. 75°

Art. 76°
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Esta politica deve ser acompanhada pelo Conselho de Administragdo, Diretoria
Executiva, Diretor presidente e Auditoria Interna, no que tange a aplicacdo dos
procedimentos e ao controle de suas diretrizes.

Os casos omissos ou as excecdes e eventuais violagcbes desta Gestdo Integrada de
Riscos devem ser submetidas a apreciacdo do setor de Gestdo de Riscos, e posterior
envio ao Conselho de administracdo, a Diretoria Executiva, bem como ao Diretor
Presidente para aprovacao.

O presente documento deve ser lido e considerado em conjunto com outros padrdes,
normas e procedimentos aplicaveis, adotados pela Desenvolve. Além disso, esta Gestédo
Integrada de Riscos deve ser desdobrada em outros documentos normativos especificos,
sempre alinhados as diretrizes e principios aqui estabelecidos.

Eventuais duvidas, esclarecimentos e orientacdes quanto as diretrizes desta Gestédo
Integrada de Riscos ndo saneada pela area de Gestao de Riscos, poderdo ser baseadas
na Portaria CGU n° 1827, de 2017 que institui o Programa de Fomento a Integridade
Publica - PROFIP e no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 201, que dispde sobre a
politica de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

IV. Gestdo de risco visando a melhoria continua https://amblegis.com.br/sistema-de-
gestao/gestao-de-risco-visando-a-melhoria-continua/;

V. Processo de Gestdo de Riscos da norma ISO 31000 https://iso31000.net/processo-
de-gestao-de-
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XIl. Técnica de Grupo Nominal https://escritoriodeprojetos.com.br/tecnica-de-grupo-
nominal

XllI. Decreto no 1.171, de 22 de junho de 1994, Codigo de Etica do Servidor
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revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8
de janeiro de 1991; e da outras providencias;

XVI. Lei no 13.303 de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
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dos<Municipios.http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/Iei/|13303.
Htm>. Acesso em: 06 set. 2017;
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do Planejamento Orcamento e Gestao & Ministério da Fazenda;

XVIII. Pareto https://www.empreendedorcurioso.com/planilha-ciclo-pdca/diagrama-de-
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pareto/?gclid=EAlalQobChMI3rGwzJe2_glV3RXUAR3YAQTtEAMYASAAEQJjfPD_
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