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Opinido com ressalvas

Examinamos as demonstracdes financeiras da Agéncia de Fomento de Alagoas - DESENVOLVE
(“Agéncia”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as
respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o semestre findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos dos assuntos descritos no paragrafo da Base para opinido
com ressalvas, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Agéncia em 31 de dezembro
de 2023, o desempenho de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o semestre
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Base para opinido com ressalvas

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, conforme Nota Explicativa n° 5, a Agéncia
apresenta registrado no seu ativo a titulo de “Operacoes de Crédito” o montante de RS 21.794
mil. Deste total, cerca de RS 12.929 mil é referente a operacées liberadas da linha “pré-renda
MEI” do qual até a emissao deste relatdrio, nao nos foram apresentados os instrumentos formais
de promessa de pagamento em dinheiro, decorrente das operacdes de créditos - “Cédula de
Crédito Bancario (CCB)”. Nao sendo possivel avaliar as condicdes pactuadas sobre atualizacao
e amortizacao futura do capital. Como consequéncia, ndo temos como opinar, assim como nao
opinamos sobre os efeitos da recuperabilidade do ativo no montante de RS 12.929 mil, bem
como os seus possiveis efeitos no resultado da agéncia em decorréncia da avaliacdo de risco de
crédito.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, a Agéncia possui em seu ativo circulante a
titulo de “Outros Créditos” valores a receber da linha “Pro Renda” perante o Governo do Estado
de Alagoas, cujo montante representa RS 3.114 mil, conforme nota n° 6. Decorrente do previsto
na Lei Estadual n°® 8.467 de 14 de julho de 2021, em que o Governo arcara com o total dos juros
das operacoes contratadas por clientes contribuintes do “SIMPLES”, e arcara com os juros mais
50% do principal para clientes contribuintes Micro Empreendedores Individuais “MEI”, sendo
este montante registrados como recebiveis, que decorrem de parcelas nao quitadas pelo Estado
de Alagoas ha tempos, de acordo com a referida Lei. Por conseguinte, ndo obtivemos evidéncias
que demonstrem a recuperabilidade de tal saldo em aberto, além da auséncia do controle
efetivo sobre os valores a receber e sua respectiva conciliacao com a carteira de crédito. Por
fim, ndo ha qualquer reconhecimento das estimativas das perdas por risco de crédito em
consonancias com as normas aplicadas do Banco Central do Brasil. Como consequéncia, nao
temos como opinar sobre seus possiveis efeitos no ativo, no patrimoénio liquido e no resultado
da Agéncia.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Agéncia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
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Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao com ressalvas.

Enfase
Recebimentos para Custeio - Subvencées Governamentais e para imobilizado

Chamamos a atencao para a Nota 19 (Recebimento para Custeio - Subvencdes governamentais
e para imobilizado) que aponta que a Agéncia, para ter continuidade as suas operacoes,
necessita de recursos periddicos, a titulo de custeio das despesas operacionais e manutencao
da instituicdo, originados do seu acionista majoritario, Governo do Estado de Alagoas. No
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi recebido o valor de RS 820 mil (para o exercicio
de 2022 o montante de RS 1.022 mil). Nossa opinido nao esta ressalvada em funcido deste
assunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor

A administracao da Agéncia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatorio da Administracao.

Nossa opinido com ressalvas sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da
Administracao e nao expressaremos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse
relatorio. Em conexdo com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade
€ a de ler o Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatodrio esta, de forma
relevante, inconsistente com as Demonstracoes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, assim como pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliacao da
capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das
demonstracdes financeiras, a nao ser que a administracao pretenda liquidar a Empresa ou
cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Agéncia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracao das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinidao. Seguranca razoavel é um alto
nivel de seguranca, mas, nao, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes
relevantes existentes. As distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
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referidas demonstracoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniao com ressalva. O risco de nao deteccao de distorcao
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes
falsas intencionais.

» Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Empresa.

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relacdo a eventos ou condicbes que possam levantar divida significativa em relacao a
capacidade de continuidade operacional da Empresa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.

Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Empresa a nao mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Natal/RN, 27 de marco de 2024.

Emerson Auditores e Consultores S/S José Diego Braz da Silva
Auditores Independentes Contador
CRC/RN 547/0-8 “S” AL CRC/RN 10575/0-9 “S” AL
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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

A Agéncia de Fomento Alagoas S.A. - DESENVOLVE, empresa publica vinculada a
Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas, apresenta o Relatorio de Gestéao
referente aos atos de gestdo praticados no exercicio de 2023 e contém a
apresentacdo da empresa, a visdo geral organizacional e ambiente externo,
resultados da gestao e areas especiais de gestdo e outras informagdes relevantes.

O presente relatério foi editado para atender as determinagdes do art. 8°, IX da Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que determina que as empresas publicas e
sociedades de economia mista deverdo divulgar relatério integrado ou de
sustentabilidade, de forma a obedecer ao postulado da transparéncia, ao Banco
Central do Brasil e aos 6rgéos de Controles Internos e Externos do Estado de Alagoas.
Internamente, tendo em vista que a empresa se encontra em reestruturagéo
organizacional, houve mudancgas significativas, mas tdo somente a manutengéo e
acompanhamento das necessidades da equipe, como processos e procedimentos,
politicas internas, objetivos e metas e gestao.

Por fim, no que se refere as suas finalidades institucionais, em 2023 a empresa
realizou de forma a expressar 0 novo momento em que vive, uma vez que conseguiu
atingir diversas metas definidas.

O Relatério de Gestdo 2023 da DESENVOLVE apresenta as a¢des executadas em
suas principais areas de atuacido e seus resultados, mostrando como a empresa

desenvolveu as agdes e enfrentou os desafios de consolidar-se.
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
1.1 IDENTIFICACAO E DECLARACAO DE MISSAO E VISAO DA DESENVOLVE

A DESENVOLVE foi constituida na forma de sociedade anbnima, tem como
acionistas: o Estado de Alagoas com 99,99% das ac¢des, a Federagdo das Industrias
do Estado de Alagoas - FIEA, a Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
do Estado de Alagoas - FECOMERCIO, a Federagdo da Agricultura e Pecuaria do
Estado de Alagoas - FAEAL e a Camara de Dirigentes Lojistas de Macei6 - CDL que
juntos detém 0,01% das agdes, vinculada a (SEGOV), com sede

e foro em Macei6, e tem como missao “Criar solugbes para inducao e aceleracao do
desenvolvimento sustentavel com inclusao social e produtiva no Estado de Alagoas.”
A visdo da empresa € ser referéncia para o Estado de Alagoas como agéncia
sustentavel, formuladora de politicas publicas e parceira na construgcdo de solucdes
de desenvolvimento.

Sua criagdo foi autorizada pela Lei Estadual n° 6.488, de 16 de junho de 2004, com
alteragdes estabelecidas pelas Leis Estaduais n°® 6.607, de 30 de junho de 2005, e
n°® 7.409, de 30 de agosto de 2012, pessoa juridica de direito privado, de capital
fechado, constituida sob forma de Sociedade de Economia Mista nos termos da Lei
Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, sob o controle acionario do Estado de
Alagoas, facultada a participagdo societaria da Unido, municipios alagoanos e de
acionistas estatais ou privados.

A DESENVOLVE iniciou suas atividades em 15 de abril de 2009, esta vinculadalegal
e estatutariamente a Secretaria de Estado de Governo SEGOV, com autorizagédo do
Banco Central para seu funcionamento.

Além das referidas normas, a empresa também é regida pela Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, pelo Decreto Estadual n° 52.555, de 14 de margo de 2017, pela Lei

n° 6.404, de 15 de novembro de 1976 e demais legislagdes aplicaveis.
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (organograma)

A DESENVOLVE finalizou o0 ano de 2023 com a seguinte estrutura organizacional:
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1.2.1 DESCRICAO DE CARGOS GERENCIAIS
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1.3. MISSAO INSTITUCIONAL DOS ORGAOS DA EMPRESA

1.3.1. AASSEMBLEIA GERAL

De acordo com Estatuto Social, a Assembleia Geral tem poderes para decidir todos
os assuntos relativos ao objeto social da Agéncia e tomar as resolu¢des que julgar

convenientes a defesa e desenvolvimento.

1.3.2. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo tem por missao institucional principal cumprir e fazer
cumprir o Estatuto e as deliberagdes da Assembleia Geral, além de competéncias
gerenciais da empresa, como eleger e destituir os Diretores da Desenvolve, escolher
e destituir Auditores independentes, aprovar regimentos, politicas e cddigos internos
da empresa e praticas de governanga corporativa e de controle de orgamento,

informagdes contabeis e financeiras da empresa.

1.3.3. CONSELHO FISCAL

E 6rgdo de funcionamento permanente, composto, em 2023, por 03 (trés) membros,
residentes no Pais, com formag¢ao académica compativel com o exercicio da fungao
e que tenham exercido, por prazo minimo de trés anos, cargo de diregdo ou
assessoramento na administracdo publica ou cargo de conselheiro fiscal ou

administrador em empresa, e eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria.

1.3.4. DIRETORIA

Conforme seu Estatuto Social, a Diretoria da DESENVOLVE é composta por um
Diretor-Presidente, um Diretor Administrativo e Financeiro, um Diretor de Operacdes
e um Diretor de Desenvolvimento e Projetos a quem cumpre a missao institucional
de cumprir as metas e resultados estabelecidos pelo Conselho de Administracao,
observados os fins especificos da Agéncia, além de ser o 6rgdo competente para
elaborar, realizar e cumprir as politicas, cddigos, regimentos e relatorios internos da
empresa, realizar aquisi¢des, representar a companhia ativa e passivamente e
deliberar sobre as modelagens técnicas, econdémico-financeiras e juridicas, e
submeté-las a deliberagdo do Conselho de Administragao.
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2. GOVERNANCA

A Governanca esta diretamente subordinada ao Diretor Presidente, tem como fung¢ao
principal a dire¢cao dos servigos da casa. O Sistema de Governanga Corporativa da
Agéncia baseia-se em uma estrutura organizacional compativel com os principios de

Governanga, observando, em especial, o principio da segregacao de fungdes.

2.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

2.1.1 INFORMACOES SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADOS

De acordo com seu Estatuto, a DESENVOLVE, além da Assembleia Geral, dispde
de Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva como érgéos
colegiados estatutarios.

A. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragao é o 6rgéo deliberativo e é constituido por sete
membros indicados pelo controlador e homologado pelo Banco Central do Brasil -
BACEN, entre cidadaos de reputacéo ilibada e de notério conhecimento, devendo
ser atendidos os requisitos.

Ao longo do ano de 2023 foram realizadas doze Reunibes Ordinarias, que
aconteceram mensalmente conforme previsao do Estatuto Social da empresa, e duas
Reunides Extraordinaria e durante boa parte do ano, o Conselho funcionoucom
seis membros e, em 16 de maio de 2023, foi empossado o conselheiro Vitor Hugo
Pereira da Silva, que se manteve até o fim do exercicio na fungéo.

O Conselho prestou um papel essencial nas decisdes estratégicas da empresa,
sempre alinhadas com as diretrizes proporcionando suporte a Diretoria e direcionando

a empresa a trabalhar com seguranga e com as melhores praticas.
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Adicionalmente, segue a composigdo do Conselho de Administragdo em 2023:

~ Victor Vigolvino Figueiredo, Presidente do Conselho de Administracao de
01/01/2023 a 31/12/2023.

» Eduardo Brasil Barreto, Vice-Presidente do Conselho de Administracdo de
01/01/2023 a 31/12/2023.

» Bruno Leitao Praxedes, Conselheiro de 01/01/2023 a 31/12/2023.

» Fernando Soares Azevedo, Conselheiro de 01/01/2023 a 31/12/2023.

» Gustavo Ressurreicao Lopes, Conselheiro de 01/01/2023 a 31/12/2023.

» Renata dos Santos, Conselheiro de 01/01/2023 a 31/12/2023.

» Vitor Hugo Pereira da Silva, Conselheiro de 16/05/2023 a 31/12/2023.

B. DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Geral é composta pelo Diretor Presidente, um Diretor Executivo e um
Diretor Financeiro, escolhidos entre cidadaos de reputacdo ilibada e de notério
conhecimento, devendo ser atendidos os requisitos constantes no art. 5° do Decreto
Estadual n° 52.555, de 2017.

Os critérios de elegibilidade de administradores, prazos de gestao e atribuigdes séo
fixados pelo Estatuto Social da Agéncia de Fomento de Alagoass DESENVOLVE, e
segue os requisitos exigidos pela Lei n° 13.303/16 e pelo Decreto Estadual n°
52.555/17.

Durante o exercicio de 2023, a Diretoria funcionou até mar¢co com 03 (trés) diretores,
o Diretor Presidente, o Diretor Administrativo Financeiro e o Diretor de Operacdes, a
partir do més de abril o Diretor Administrativo Financeiro, Eduardo Brasil Barreto,
assumiu como Diretor Presidente, com a vacancia do cargo de Diretor Administrativo
Financeiro, assumiu Anténio Tendrio Cavalcante Neto, ainda no mesmo periodo
assumiu a Diretoria de Desenvolvimento e Projetos, Caroline Albuquerque Toledo
Medeiros, ficando o quadro completo de diretores, o que possibilitou a separagao de
funcdes e responsabilidades previstas nos documentos regulatérios da empresa.
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Adicionalmente, seguem as informacgdes individuais dos dirigentes, retratando a
composic¢ao da Diretoria da DESENVOLVE em 2023:

» José Humberto Mauricio de Lira, Diretor Presidente de 01/01/2023 a
31/03/2023.

» Eduardo Brasil Barreto, Diretor Presidente de 31/03/2023 a 31/12/2023.

» Eduardo Brasil Barreto, Diretor administrativo Financeiro de 01/01/2023 a
30/03/2023.

» Antonio Tenério Cavalcante Neto, Diretor administrativo Financeiro de
16/05/2023 a 31/12/2023.

» Caroline Albuquerque Toledo Medeiros, Diretora de Desenvolvimento e
Projetos de 16/05/2023 a 31/12/2023.

» Michael Pereira de Barros, Diretor de Operacdes de 01/01/2023 a
31/12/2023.

C. CONSELHO FISCAL

No ano de 2023 foram realizadas 05 (cinco) Reunides Ordinarias e 03 (trés) Reunides
Extraordinarias do Conselho Fiscal da DESENVOLVE, realizadas mensalmente
conforme preceitua o Estatuto Social da empresa. Na ocasido das reunides foram
aprovados os balancetes relativos ao 1°, 2° trimestre, 1° semestre eo 3° trimestre
anterior a reunido, que apresentavam as movimentagdes relativas aos gastos com
pessoal, custeio e capital da empresa, os quais foram todos aprovados pelos
Conselho.

Durante boa parte do ano de 2023, o Conselho Fiscal funcionou com todos os seus
membros, porém na Assembleia Geral Ordinaria que ocorreu em 29 de agosto, foram

eleitos novos Conselheiros.

Agéncia de Fomento de Alagoas S.A.
Rua Deputado José Lages, 972, (Esquina com Dr. José Julio Sawer) - Ponta Verde- Maceid Alagoas CEP:
57.035-330, Tel. (82)3315-3468 / Ouvidoria: 0800 095-0617
CNPJ 10.769.660/0001-95

20



S

DESENVOLVE

AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS

Adicionalmente, segue a composigdo do Conselho Fiscal em 2023:

» José Vieira dos Santos, Presidente do Conselho Fiscal de 01/01/2023 a

30/04/2024

» André Paes Cerqueira de Franga, Conselheiro Fiscal de 01/01/2023 a
30/04/2024

» Sérgio de Figueiredo Silveira, Conselheiro Fiscal de 01/01/2023 a
30/04/2023

» Luciana Lemos, Presidente do Conselho de 29/08/2023 a 31/12/2023.
» Laura, Conselheira 29/08/2023 a 31/12/2023.
» Caroline Boner Cunha, Conselheira de 29/08/2023 a 31/12/2023.

2.1.2 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA

A atuacéo da auditoria interna é regulada pelo Regimento Interno da Desenvolve, que
prevé

A contratacdo entre empresas especializadas para servir de consultores, com a
finalidade de orientar os Conselheiros e os Diretores sobre os atos gerenciais,
orientando-os de maneira autbnoma e imparcial da qualidade e da efetividade dos
sistemas e processos de controles internos, gerenciamento de riscos e governanga
corporativa da instituigéo.

O Regimento Interno prevé que a area devera realizar trabalho de orientagéo,
instrucdo e atualizagdo profissional a todos os setores da DESENVOLVE; implantar
e acompanhar os procedimentos, rotinas e sistemas, com o objetivo de detectar,
previamente, a existéncia de falhas que possam comprometer o patriménio ou
resultados; analisar os sistemas da DESENVOLVE, registrando claramente as
observagdes constatadas; examinar e dar conformidade aos relatorios e processos
analisados, apresentando propostas, quando for o caso, para a regularizagdo das
anormalidades verificadas; auxiliar os trabalhos da Auditoria Independente na busca

de informagdes necessarias as auditagens.
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2.1.3 INFORMACOES SOBRE A EMPRESA DE AUDITORIA INDEPENDENTE
CONTRATADA

Em atendimento as disposi¢cdes da Lei n° 11.638/07, da Lei n° 6.404/76, da Lei n°
13.303/16 e das instrugcdes, normas e procedimentos expedidos pela Comissédo de
Valores Mobiliarios - CVM, sobre escrituragao e elaboracdo de demonstracdes
financeiras inclusive a obrigatoriedade de auditoria independente por auditor
registrado nesse 6rgao, a Agéncia de Fomento do Estado de Alagoas S.A. contratou
para prestacdo de servicos de auditoria independente para avaliacdo de suas
Demonstracdes Contabeis da empresa.

Nesses termos, as Demonstragdes Contabeis da Agéncia de Fomento de Alagoas —
DESENVOLVE, referentes ao exercicio de 2023, foram avaliadas pela empresa
Emerson Auditores Independentes e Consultores S/S - Auditores Independentes,
inscrita no CNPJ sob o n°® 21.811.185/0001-94, contratada por meio de dispensa de
licitacdo, e entregou seu relatorio contendo avaliagdo sobre o balango patrimonial,
demonstragbes do resultado, demonstragbes do resultado abrangente,
demonstragcdes das mutagdes do patriménio liquido e demonstragdes dos fluxos de

caixa.

3. GESTAO DO COMPLIANCE

Descricao de resultados relevantes da area de Compliance da Agéncia de Fomento
de Alagoas BESENVOLVE referente ao exercicio findo em 31/12/2023, extraidodo
Relatorio Anual de Conformidade (Compliance), em atendimento a Resolugdo n°
4.595, de 28 de agosto de 2017, a Circular BCB n°® 3.467 de 15 de setembro de 2009
e ao Estatuto Social.

a) Resolugao n® 4.595, de 28 de agosto de 2017

Dispde sobre a politica de conformidade (compliance) das instituicdes

financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco

Central do Brasil.
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Art. 7° Os responsaveis pela execucao das atividades relacionadas a
fungdo de conformidade, independentemente da existéncia de
unidade especifica na estrutura organizacional da instituigdo, devem:
V - elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o
sumario dos resultados das atividades relacionadas a funcéo de
conformidade, suas principais conclusbes, recomendacbes e
providéncias tomadas pela administragao da instituicéo; e
ATENDIMENTO DA AGENCIA: Conforme detalhamento dos
capitulos do relatério contendo os aspectos relevantes de
conformidade desenvolvidos/aplicados no exercicio de 2023.

Art. 7° | VI - relatar sistematica e tempestivamente os resultados das
atividades relacionadas a fungdo de conformidade ao conselho de
administracgéo.

ATENDIMENTO DA AGENCIA: Conforme emissdo do relatério com
periodicidade anual, aprovagdo dos Orgaos estatutarios (com
evidéncia sob a guarda da area de Compliance) e arquivamento
eletrbnico em rede interna institucional durante o periodo minimo
estabelecido (também sob a guarda da area de Compliance).

b) Circular BCB n° 3.467 de 15 de setembro de 2009

Estabelece critérios para elaboracdo dos relatérios de avaliacdo da
qualidade e adequacdo do sistema de controles internos e de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares e da outras
providéncias.

Art. 1° O relatério de avaliagao da qualidade e adequacgao do sistema
de controles internos, inclusive sistemas de processamento eletrénico
de dados e de gerenciamento de riscos, elaborado como resultado do
trabalho de auditoria independente, conforme previsto no art. 21,
inciso Il, do Regulamento anexo a Resolugéo n° 3.198, de 27 de maio
de 2004, e no art. 13, inciso Il, do Regulamento anexo a Circular n°
3.192, de 5 de junho de 2003, deve abranger os seguintesaspectos
relevantes, observada a natureza, complexidade e risco das

operagdes realizadas pela instituicao auditada.
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ATENDIMENTO DA AGENCIA: Conforme emissdo do Relatério dos
Auditores Independentes sobre o Sistema de Controles Internos e
Descumprimento de Dispositivos Legais e Regulamentares,Elaborado
em Conexdao com a Auditoria das Demonstragcdes Financeiras e
detalhamento dos capitulos deste relatorio contendo os aspectos
relevantes de controles internos desenvolvidos/aplicados no exercicio
de 2023.

c) Estatuto Social

CAPITULO XI -DA AREA DE COMPLIANCE E CONTROLES
INTERNOS

Art. 42. A AGENCIA possui area responsavel pela verificagcdo de
obrigagdes e de gestdo de riscos, que tem por objetivos:

| — desenvolver agdes em conjunto com os gestores de cada area da
AGENCIA, visando & busca da conformidade dos controles internos
por meio da sua adequagao as atividades e processos;

Il = propor melhorias e ajustes para mitigar os riscos operacionais e
desconformidades encontradas;

Art. 43. Sao atribuicdes do Compliance:

VI definir um sistema de relatérios de Compliance e documentagido em
vigor;

ATENDIMENTO DA AGENCIA: Conforme detalhamento dos
capitulos do relatério contendo os aspectos relevantes de

conformidade desenvolvidos/aplicados no exercicio de 2023.

3.1. INDICADORES DA TRANSPARENCIA — LAI, SIC E OUVIDORIA

Painel de Indicadores da Transparéncia emitido pela CGE-Controladoria Geral do
Estado de Alagoas com a data-base até dezembro/2023 apresentando o atingimento
da nota maxima 10 (dez) pela Agéncia de Fomento de Alagoas, resultado permanente
desde OUT/2021, o que representa o cumprimento com exceléncia de todo o
arcabougco normativo monitorado pela CGE: Lei n° 12.527/2021 (LAIl), Lei n°
8.087/2019 (SIC Servico de Informagéo ao Cidadao) e Lei n° 13.460/2017 (Ouvidoria).
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e Fatods w PAINEL DE INDICADORES DA TRANSPARENCIA Revisdo 04

Més de Dezembro de 2023 - AFAL

item Indicadores Pontuagdo Nota

1. Evidéncia 10,0 10,0
Publicar até o 22 dia Util do més subsequente, no respectivo site governamental, na secdo especifica "acesso 3 .

1 informac@o”, no item "Relatérios de Correic@o” o relatdrio estatistico mensal sobre atividades de Correicdo, conforme 2,0 Sim
12 Cumprimento de todos os prazos estabelecidos na Lei n® 12.527/2011 e nza Lel Estadual n® 8.087/2019, quanto ao Servico 4.0 si

" de Informacio ao Cidadda — SIC * L

13 Cumprimento de todos os prazos estabelecidos na Lei n® 13.460/2017, quanto a Ouvidoria. 4,0 Sim

Total 10,0 10,0

NOTA1: a designacdo do colaborador responsavel pelo monitoramento da
implementagao do Servigo de Informacgéo da Lei de Acesso a Informagao (LAI), bem
como a supervisao do Servigo de Informagao ao Cidadéao (SIC) foi realizada em 21 de
janeiro de 2021 através da Portaria DESENVOLVE 001/2021 Gerente deCompliance,
matricula n°® 250626.

NOTAZ2: a designacéo do colaborador responsavel pela assessoria de Governanga e
Transparéncia sob a Coordenagao da Controladoria Geral do Estado foi realizadaem
15 de setembro de 2022 através da Portaria DESENVOLVE 002/2022 Gerente de

Compliance, matricula n® 250626.

3.2. RELATORIO E-SIC - LEI N° 12.527/2011
O Relatério anual e-SIC em atendimento a Lei n® 12.527/2011 que regulamenta o
direito constitucional de acesso as informagdes publicas e apresenta o resultado de
destaque da DESENVOLVE como o segundo Orgdo mais eficiente nos atendimentos
via e-SIC, em comparag¢ao com os demais 6rgaos do estado.

= Destaque (DESENVOLVE é o Orgéo TOP 2):

TOP 10 — Oy giaos mars eficisntes

I

At pesenvorve I .o

VERNA NG A 2.5

.2

6.3

2%

5
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3.3. ATENDIMENTO AO BCB VIA SISCOM

O Relatério quantitativo dos atendimentos da area de Compliance da Agéncia de
Fomento de Alagoas ao Banco Central do Brasil via Sistema Integrado de Suporte e
Comunicagdo da Supervisdo, até DEZ/2023, através de Sumulas, Requisi¢cdes e

Interacoes.
‘/ ATENDIMENTOS DA AREA DE COMPLIANCE AQ BACEN VIA SISCOM
DESENVOLVE Panorama Quantitativo de SET/2020 a MAR/2023
APONTAMENTOS DE o &
. ITENS DE REQUISICOES ITENS DE INTERACOES TOTAL
SUMULAS
‘102 439 = 23 564
18 SUMULAS 10 REQUISICOES
I{t gghlai(:gﬁ-NTRAL SISCOM - Sistema Integrado de Suporte e Comunicagdo da Supervisdo
u;riﬁ/e ATENDIMENTOS DA AREA DE COMPLIANCE AO BACEN VIA SISCOM
T 600
T [ T 564
500
400 439
w
Q
<
Q 300
=
=
S 200
o
100
102
23
0 ===
APONTAMENTOS DE ITENS DE REQUISIQGES ITENS DE INTERA(;@ES TOTAL
SUMULAS
mmmmm QUANTIDADE Exponencial (QUANTIDADE)

NOTA: Relatério quantitativo dos atendimentos da drea de Compliance da Agéncia de Fomento de Alagoas
(DESENVOLVE) ao Banco Central do Brasil (BACEN) via Sistema Integrado de Suporte e Comunica¢do da Supervisdo
(SISCOM), no periodo de SET/2020 & DEZ/2022, através de Simulas, RequisicGes e Interactes.
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] <

L BANCO CENTRAL
& DO BRASIL
ATENDIMENTOS DA AREA DE COMPLIANCE AD BACEN VIA SISCOM ATENDIMENTOS DA AREA DE COMPLIACE AO BACEN VIA SISCOM
28 541 533
25 y )
- I 8 I 3 3 § I 8. I -
W TOTAL DE APONT DE SUMUL OF!
BTOTAL DE SUMULAS/REQUISICOES  SUMULAS/REQUISICOES ENCERRADAS # APONTAMENTOS ENCERRADOS
SUMULAS/REQUISICOES EM ANDAMENTO APONTAMENTOS EM ANDAMENTO
NOTA: Relatério ivo dos dl da area de Compll da Agéncia de Fomento de Alagoas (DESENVOLVE) a0 Banco Central do Brasil [BACEN) via Sistems Integrado de Suporte e
Comunicagdo da Supervisdo (SISCOM), na perioda de SET/2020 4 DEZ/2023, através de /R Bes. | lizagdo: Compli {31/12/2023).
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3.4. EVOLUGAO AUMENTO DE CAPITAL

\/ BOLETIM DE SUBSCRICA0 - HISTORICO
DESENVOLVE AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS S/A
INTEGRALIZADO
i SUBSCRITO E
UTORIZADO
RFALIZADO 1° APORTE IAPORTE | ' APORTE | 4'APORTE | S5 APORTE | 6" APORTE | 7°'APORTE | 8 APORTE | 9" APORTE | 10° APORTE
LEIN"6.488 DE 08/03/2008 040272009 25022009 18/10:2010 25047201 1 18042012 17092013 22018 22/042021 16/11:202)
Al 3 16112021
160672004 - ART. 7%
RS 150.000.000.00 | RS £0.413.900.00 RS §.000,00 RS 4.000.000.00 |RS 2.000.000.00 | RS 3.100.000,00 | RS 10.000.000,00 | RS 2.771.900.00 | RS 13.000.000,00 |RS £ 534.000.00 | RS 20.000.000.00| RS 20.000.000.00
5361 0.01 3 185 86 3.69 13.33 13.33

100 (%)

_Pore do da Agdncia do Fowwnio de Alagods S'4

BOLETIM DE SUBSCRICAO - HISTORICO

Total Realizado em 10/08/2021: RS 80.413.900.00
Total Autorizado em 16/06/2004 - LEI N° 6.488: RS 150.000.000.00
RS 25.000,000,00

E.$20.000.000,00 RS 20.000.000.00
RS 20.000.000,00

RS 15.000.000,00
RS 13.000.000,00

RS 10.000.000.00
B 10.000.000,00
o RS 4.000 000,00
= RS 2.000.000.00 RS 5.534000.00
i it
RS $.000,0 /\\ 5

A RS 3.100.000.00 RS 2771.900,00

RS Q.00
08:03/2005 04022008 25022009 18102010 25042011 18042012 17.00/2013 14122018 2042021 161112021
P APORIE 2' APORIE 3" APORIE 4' APORTE 3* APORIE & APORIE 7* APORIE 8" APORTE & APORIE 10 APORIE

A partir do 10° APORTE realizado no valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de
reais), registramos 53,61% do Capital Autorizado. Desta forma, considerando o
montante final subscrito e integralizado, conforme estabelecido no Art 7° da LEI N°
6.488 de 2004, caberdo ainda aos Acionistas aportarem o valor de R$ 69.586.100,00
(sessenta e nove milhdes, quinhentos e oitenta e seis mil e cem reais)

correspondentes a 46,39% do total autorizado.

LEI N2 6.488 DE 16/06/2004 - ART. 7¢
Percentual restante a

ser subscrito e
realizado

Valor restante a ser
subscrito e realizado

46,39| RS  69.586.100,00
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Abaixo, segue quadro de SUBSCRICOES, a partir das Ac¢des divididas entre o
Acionista Majoritario e os Acionistas Minoritarios.

Destaque-se que 99,99% das agbes estdo sob o dominio do Estado de Alagoas
(acionista majoritario) com 8.040.590 (oito milhdes, quarenta mil e quinhentas e
noventa) acdes ordinarias e 0,99% das acbes sob o dominio dos acionistas
minoritarios com 800 (oitocentas) ag¢des ordinarias, sendo 500 (quinhentas) da
Federacao das Industrias do

Estado de Alagoas, 100 (cem) da Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Alagoas, 100 (cem) da Federagao da Agricultura e Pecuariado
Estado de Alagoas e 100 (cem) da Camara de Dirigentes e Lojistas de Maceio, o que
totaliza 8.041.390 (oito milhdes, quarenta e um mil e trezentos e noventa) agdes

ordinarias subscritas.

v > 3
Valor totaldns | [ ;’"““’;h"“
- As a es
\ N° de agoes acoes subscritas Psel ,9(“
: 2 aghes ubscritas
SUBSCRITOR
DESENVOLVE ordimarias subscritas
2 400.000
= 4.000.000.00 4.000.000.00 04.02.2009
= (subscrigho em 08.032005)
=
=l = 200.000 2.000.600,00 2.000.000.00 25022009
== £ | ESTADODE ALAGOAS com seds na Fraga Marechal Flaranc Femoto, 310.000 3.100.000,00 3.100.000.00 18.10.2010
z| g 3 HERCh Dt epetn Ly S Mt . LRr 1.000.000 10,600.000.00 10.000.000.00 35043011
= 1 o 192 .
= = ‘ 277190 2.771.900,00 2.771.900.00 18041012
Z 1.300.000 13.000.000,00 13.000.000 00 17.09.2013
=} 553.400 5 534 000,00 5.534.000,00 14122018
= 2.000.000 20.000.000.00 20.000,000.00 32043021
2.000.500 20.000.000,00 20.500.000.00 16.11.2021

= FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADC DE ALAGOAS, com sade

s na Av. Fernandes Lima 383, 4° e 5° andares, Farol Maceio (AL). CEP 57035- 00 5.000.00 5.000,00 08.03.2005
2 902, CNPI 0 12 316.205/0001-99
=
- @ » . o3 930,00 930,00 08032005
= FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO
= — ESTADO DE ALAGDAS, com sedena Rua Prof. Guedes de Miranda, 168,
=|'s = FaroL Macei¢ (AL). CEP 37055-220, CNFJ n® 08.547.641/0001.09.
S2|~| & 76,00 0.00 01112016
: =
= FEDERAGAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO ESTADO DE
= g ALAGOAS, com sede na Rua Dr Rocha Cavalcante, 177, Jeragus, Maceid 100 1.000,00 1.000,00 08032005
c (AL), CEP 57022-299, CNPIn" 12315.123/0001-09.
; A CAMARA DF DIRIGENTES LOJISTAS DE MACEID, com sedes na Rua

= Zscanas de Azevedo, 31, Centro, Macaio (AL}, CEP 57020410, CNBIn® 100 1.000,00 1.000,00 08032005

12314.662/0001-15

3.5. CONTROLE DE REMESSA DE DOCUMENTOS (BASE CRD)

Trata-se de Relatério Gerencial com o Controle de Remessa de Documentos
obrigatérios da Agéncia de Fomento de Alagoas remetidos ao Banco Central do Brasil
(BACEN) no periodo de JAN/2023 a DEZ/2023.
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As informacdes constantes nas tabelas apresentadas foram consolidadas a partir
dos arquivos disponibilizados pelo Sistema de Controle de Remessa de Documentos
(CRD) do BACEN.

Dias de atraso (uteis)

2023

Sistema de
negécio 2.
Jan fev mar sbr mal jun Jul &go sat out nov dez
cTB
0 4
CR 4 1 C 1
0 1 1
N 9011
SVR 08
Substituigoes
Sistema de Doc s
negacio jan fev mar abr mal Jun Jul ago set out nov dez
a0
N 1 1 1 1 1 1

das palas insttuiches fnancekas devam ser‘informadas 20 Barco Cantral por meta da ransagss PESPSAN da Siahacan Trimestraimame 25 instizSes financsiras davem dar cofomidade é o Toda (dl

3.6. REUNIOES PRESENCIAIS BACEN/DESUC-GTREC

Acompanhamento da Diretoria Executiva nas reunides presenciais junto ao Banco
Central do Brasil para tratativas de diversos assuntos, a partir da equipe de
Supervisdo de Fiscalizagdo e do Departamento de Supervisdo de Cooperativas e
Instituicbes Nao-Bancarias:

EM 16/08/2023: Breve exposicdo do mandato supervisor do BCB, pelo Gerente-
Técnico de fiscalizacdo no Recife, do BCB/Desuc;
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Exposic¢ao pela Agéncia de Fomento do Estado de Alagoas, abrangendo os seguintes

tépicos:

”

Estagio de implementagcdo das medidas propostas pela AFAL em plano de
regularizacdo de apontamentos pendentes, apresentado ao BCB;

Historico recente da instituicdo, particularmente quanto aos desafios impostos
pela pandemia e medidas tomadas com vistas a recuperagado de creditos,
aprimoramento institucional e da gestdo de riscos dos processos de trabalho
e sistemas tecnologicos e recuperacao de indicadores econémico-financeiros;
Descri¢cao atualizada da estrutura organizacional, processos de Planejamento
Estratégico, mapeamento de desafios e oportunidades, das estruturas
dedicadas a Controles Internos, Gerenciamento de Riscos e Auditoria Interna
(principalmente no tocante ao processo de acompanhamento de apontamentos
do BCB) e do funcionamento atual e periodicidade de reunides dos Conselhos
de Administragao e Fiscal;

Projetos desenvolvidos no Estado com a participagdo da Agéncia, medidas de
reforgo institucional da AFAL e de mitigagc&o de riscos na operacionalizagédo de
projetos e linhas prioritarias do acionista controlador, destacando principais
parceiros institucionais, perfis operacionais e convénios de cooperagao
firmados;

Evolugédo dos indicadores/dados gerais da instituicdo nos ultimos trés anos
(12/2020, 12/2021 e 12/2022) - (ex: carteira de crédito; perfil da carteira por
modalidade e concentracdo; numero de contratos; inadimpléncia da carteira
ativa; prejuizo e patriménio, entre outros considerados relevantes); e outros

assuntos diversos considerados relevantes a quaisquer das partes.

EM 24/11/2023: Apresentacdo pelos dirigentes da instituicdo das tratativas para
reforco de cobertura da linha pro-renda MEI, objeto do apontamento ADOO1, da

Sumula 5990, que trata da auséncia de instrumentos formais de promessa de

pagamento (CCB), conforme registro em Nota Explicativa n.° 5, de Relatério de

Auditoria Independente, com data-base de 31.12.2021:
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~ Apresentacéo sobre a dindmica de interagao entre o Conselho de Administragéao,
Diretoria e Auditorias no sentido de se implementar medidas saneadoras das
deficiéncias registradas no Relatério de Auditoria Especial Operagdes de Crédito
Linha Pro-Renda MEI, elaborado pela auditoria interna Convicta- Auditores
Independentes (anexo 10 da ultima resposta ofertada pela AFAL no sistema
APS/SISCOM, na sumula 5990);

» Apresentagdo das medidas planejadas pela instituicdo, que serao orientadas ao
atendimento das constatacdes e recomendacdes destacadas nos itens 1 a 12 do
referido documento, com fulcro na correcéo das fragilidades, superando-se a
reiteragcao de pontos observada ao longo dos ultimos relatérios;

~ Apresentacido detalhada das evidéncias de efetiva implementacédo do Plano de
Regularizagao anexo ao Oficio Desenvolve/SCG n° 022/2022, de 21.3.2022, em
resposta a Ata de Reunido 80/2022-BCB/DESUC, de 28.1.2022, ou das
justificativas para eventuais descumprimentos do cronograma originalmente
proposto;

» O Relatério de acompanhamento referente a comprovacdo das acoes
implementadas, para a data-base de 30 de setembro de 2023 ou de proposta
factivel para efetiva implementagao do Plano, que contempla a regularizagao dos

apontamentos pendentes, contidos na Sumula 4286 (cujos prazos se encontravam
extrapolados: 4286.ADO08, 4286.ADO09, 4286.ADO10, 4286.ADO11,
4286.AD0O12 e 4286.AD0O22). Apresentacéo das evidéncias e medidas concretas
orientadas a regularizacdo dos apontamentos pendentes, contidos na Sumula
6835.

Figura: Registro da Reuniao 16/08/2023 Figura: Registro da Reuniao 24/11/2023

Agéncia de Fomento de Alagoas S.A.
Rua Deputado José Lages, 972, (Esquina com Dr. José Julio Sawer) - Ponta Verde- Maceid Alagoas CEP:
57.035-330, Tel. (82)3315-3468 / Ouvidoria: 0800 095-0617
CNPJ 10.769.660/0001-95

32



DESENVOLVE

AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS

3.7. RELATORIO DE AUDITORIA ESPECIAL PRO-RENDA

Atendimento ao Relatério de Auditoria Especial Operacdes de Crédito Linha PRO-
RENDA MEI, em consonadncia com o previsto na Sumula de Apontamentos
05990.AD001 -OFiCIO 23649/2022 BCB/DESUC, de 12 de setembro de 2020, do
Banco Central do Brasil (BCB), conforme Cronograma abaixo:

CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO AUDITORIA ESPECIAL PRO-RENDA (SUMULA 5990)

l0ut/23|now/23| dez 23]

Flaneizmento para Desenvolvimento, W, =
esforgos € agdes no intuido de planear adegusdamente © seu dessewolmento, implantacao e | {GRUPO DE TRABALHD) Resco /

i Estruturagdo ¢ implantogdo Novos £ x CONCLUIDO / CONTINUO
Prodsoce senvcas ento, inclusive para a vablizar ums esteirs aceqaads :lr(-'wesu:a,rf)jm'x»i-‘::vnm_ = Negorios ! Aisa de Créden /TI
mante estrturadas, 2 sargre gue passivel com o smprego de teenclogia nle.
Que & Desanvolve, proviae , lealoe - de proy i b
1 defllcos e 4 oara todo e o ‘,.mrimc, <. 0 a ser colecade pare o mercads, no intulio de mirigar os fiscos, Risco . concLuin / coNTiNO
Operacions! Novos Produtos e Serigos  |nclswe de de dhos valores d peragies, asseg: do cegpital e rendaentos,
alem de owoliar 3 gorontia da iquider finenceira.
Que 3 Desenvotve dedigue exforgos € ages pars ue Bs (ORCESSDES 0 CIEsit esteam semore glrelade &
3 Contratos & Emiss3e de Cédula d2 Crédito formale @ demals instrumaneos de nromazes de dagamentd, 3 exempl da CCE, andz, desta feita, & CONCLUIDO / CONTINUO
Bancdrio {(CB) 2 seguranga jurihca de suas cperagdies, em consondneia com 3 legistacda vigeate @ sormativos emanados do )
Boten.
) Que 2 Desemvotve malize oes de tre N0 D . ¢ sua mio de ot v:vcriviade. P RUPODE TRABALHD) Risco
o Treinamenta sobre Novos Produtas & !ud?ecu:huu f\w:\wod&oe:—ew.\(o?‘rvmuw mkxwomonﬂuﬂo.rﬁbswd&moaww Negsios | Radlce de Cridito - concwino / cosTinue
Sevies sobre PLO/FT 3 PIOCES504 € 101as intlernas, & conformidads com suas poRtKas & manuss, & que ckeene 2H/n
5 narmarives do Bacen,
Qua a Desanvohe: reglize aualisgio intema com o abjern de idescificar = mensuras o rsco de utlzagdo de
5 Znallagdo otema de Rsco PLD/FT , inchshve gusn wos financeiro, jurklico, reputacionsl e secioambien Riseo / Comgllanze / Negdcs x CONCLUIDO / CONTINUD
ccosonincia com as normat s intemos e dquebes emarados do Bacea
Que a Desenvolve em suas contratagdes de servkos ferceinzacos, slem da arviise custo x bereficio, e
{latermediscio Financeira - Cactve venificaciio de reguiaridade fiscal, adote rotings, procedimérios e contiokes iniefnos, com odjetive de mitigr o
€ |nstitur 30 de Pagamentos Servicos risto do urocadas @ squeles associedos 3 il idaria, reafize aghes no sertide Risco / Compliarce 3 CONCLUIDO f CO
Tercairzados d= finalizar a elaboragdo e aprovagdo do Manual "Conhega Seus Funciondrics, Parceirs e Prestadorss de
Serdpos Tarceiizados”, bem como que observe os normatios smanadas do Bacer.
Que 3 Desenvohee realize 0 mopeamento € qus implemente mecaniemas de sunkiagdo de riscos insreate 205

45 processos 6a Ouvidons, no intuito de aperfervar o controle & acompan-amento dos demandas dos usiaros e "
7 Owaddors ® Reco / Ouwdoria « CONCLYIDO / CONTINUO
s, itchsive com objetivo de mitizar o risco de danos & imagem, 2ol e finenceiro, & 2 dassificag2o dos

riscos erentes & cads manestagio, com reporte no relardio mensal das atividades do sstor

(Cua 2 Desenvohe emdde asforgos e agles (Ex: adequago da 5.2 réga de cobeangas, adocio de critérios mais
efetyrs para valdagBo dos avalistas /ou garantidores das operaghes ds crédito, aperfeicoamsnto da andise
3= crédita, ete.) com abietivo de as de perdas, e consondaria com a3 boss préticas &2 pestdo de créditc e o
[nanmativos mtemes e agueles emanados do Bacen

Qua a Desamvolve reefize kevantamento & conofiacdo de todos as operagdes de
[valorss Therados e Fnha de créd 5 nslituigEo
d= Pagamentas, @ forma & identificar todas os valores repassados 505 clentes, seig dretamente pela
Deservoive efou por intermedio do Cactys Instrtun 3o de Pagamentos, com objetao de verificar  ocorence de

8 || asdirgiéncia des OperagBes Risco { OperagBes ' CONCLUIDO | CONTINUO

Cridos e 05 respectivos

do Pré-fenda, inchsive sq.elas com & nt

nancero { Negicos | x coNauioo

L] Contrales knternas - Goncliages nconsistEacins nessas fberagies € repasses 203 clietes contratantes, ¢, se for @ caso, promogio de agdes
aaministrativas ofou udiclals, cue, ponenturz, se fagam secessdrias, com vitas ao recsarcmento de vaiores,
stvigdo de Pagamantos, e com objetivo de savageardar os 317vos, Ga Deservole, @ que

inciusve pela Cact

a5 demonstregdes financeiras reflitom sdequadaments a posicBo patrimonisl e fineacera, em comsandngia com
05 narmativos do Bazen,

Que 3 Desenvolve reglize levamamento  conciiagdo o¢ todos as operagdes d2 créditos e 03 respectivos
(valnres Bberados na finho de crégito do Pro-flendy, inchasve da finha de prédito MET, tom @ intermerdiacda do
Cactes bstitico de Pagamentas, de forms a entificer o5 vak o 5 d o
Controkes Internas - Canclisgdes peta Desenobe 2/ou por inkermédio da Caeovs Instiuigo e Pagamentos, com obetivo de verificar 2

10 |atermediadora Cactes Instituic 2o de oconéncis de inconsistEntias nessas iberacles e repasses a0s chentes, &, se foc o caso, promova agdes Iuridieo { Financero | Neglcos 1 CONCLUIDO
Pogamentos acistratives efou juticials, Gue, porventurs, st fagam secessariag, com vistas a0 ressarcemento de yaores,
nchesie pela Cacns Instituigo ce F €20 ovjeth de 53" 0331Ns, ¢ Desemolve, & que
Ses fnanceias cefliam 200sigS0 pacrimonizl e fraacelsa, em comsondnga com

s normativos do Bacen.

Qus 2 Desenvolye rsvise suas rocins, procedimentos @ Contols niemos, com vslas s milgs o rsco de falhas

1 de Concessdo de Crédito nas etapas oe formalzagdo dos processos e dossids de c+&ditos, bem como enireenda esioros e a(des no Megdcios / Cantroles tatermas | conak
2 K e R 2 % - « U0
Argavamento das Informacdes sartido de comcivir 3 elsboragSo € 3 sprovagdo do manus! de crédito, com chjetio de unifonmizar ss rotings ¢ Comchance

acerfeicoar us procedimentos interncs

T S T TS T

regmentass

: Que 3 Desenvolve resize 350es = esforgos no tocante das
Processos @ Rotinas Intersas iy . 3 < 2 i
12 5 % o corietitiay, que st submetida, e que proceds as adequages, que, porventura, s2 fagam mecassérios, Compliace x CONCLUIDO
A vemento de Informagdes ¥ N

[miigerndo o5 riscos de asa conformidade.
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3.8. TERMO OPERACIONAL DESENVOLVE AL E SEFAZ/AL

Assinatura do INSTRUMENTO DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PARA
ATENDER AO PACOTE DE MEDIDAS ECONOMICAS EMERGENCIAIS, QUE
ENTRE S| CELEBRAM, A AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS S/A
DESENVOLVE/AL E A SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE ALAGOAS -
SEFAZ/AL, através do Processo SEI E:25050.0000000056/2021 conforme tela

abaixo:

-
3

A(%_
ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS S/A

Assessoria Juridica

Rua Deputado José Lages. 972, Ponta Verde, Maccid/AL, - Bairro Ponta Verde. Maceid/AL. CEP 57035-330
Telefone: (82) 3315-3468 - hitp://www.desenvolve-al.com.by/

INSTRUMENTO DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PARA ATENDER AO PACOTE DE MEDIDAS ECONOMICAS EMERGENCIAIS, QUE ENTRE SI CELEBRAM, A AGENCIA DE
FOMENTO DE ALAGOAS S/A — DESENVOLVE/AL E A SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE ALAGOAS - SEFAZ/AL.

Pelo presente instrumento, que entre si celebram, de um lado, a AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS $/A - DESENVOLVE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPI/MF sob o n2 10.769.660/0001-95, com sede na Rua Deputado losé Lages, 972, esquina com a Rua José Jdlio Sawer, Ponta Verde, CEP: 57.035-390, Maceid/AL neste
ato representada pelo Diretor Presidente, EDUARDO BRASIL BARRETO, bracileiro, inscrito no CPF/MF sob o n® 033.255.854-18, portador da cédula de identidade n?
98001149238 — SSP/AL, e pelo Direter Administrativo Financeiro, ANTONIO TENORIO CAVALCANTE NETO, brasileiro, inscrite no CPF/MF n? 041.828.444-44, portador da
cedula de identidade n? 2000001020263 — SSP/AL, ambos residentes e domiciliados em Maceio/AL, doravante denominada DESENVOLVE/AL, e do outro lado, &
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE ALAGOAS, com personalidade juridica de direito publico, érgdo da administragio direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o
ne 12,200.192/0001-69, com sede na Rua General Hermes, BO, Centro, CEP: 57020-2D4, Maceio/AL, neste ato representada pela Secretaria de Estado, RENATA DOS
SANTOS, brasileira, inscrita no CPF/MF sob o n? 219.681.598-51, portadora da cédula de identidade n2 32.394.6999 — SSP/SP, residente e domiciliada em Maceid/AL,
doravante denominado SEFAZ/AL, firmam e tém como justos, pactuados e acordados, o presente instrumento, segundao o processo administrativa n@
E:25050.0000000056/2021 ¢ as cidusulas e condigBes adiante especificadas:

coil -
)e I' ﬂ Documento assinado eletronicaments por Livia Pinto Silveira Lima, Gerente em 08/08/2023, &s 12:28, conforme horario oficial de Brasilia.

Sel' l_'j Documento assinado eletronicamente por A io Tendrio Caval Neto, Dii {a) em 08/08/2023, 3s 13:07, conforme horaric oficial de Brasilia.

Sel' ﬁ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Brasil Barreto, Administrador(a) em 08/08/2023, &s 15:19, conforme horario oficial de Brasilia.

il
Sel' '_-j Documento assinado eletronicamente por Renata dos Santos, Secretéria de Estado em 08/08/2023, as 16:52, conforme horério oficial de Brasilia.

Sel' ﬁ Decumento assinado eletronicaments por Monique Souza de Assis, Secretaria Especial em 08/08/2023, 35 16:52, conforme horario oficial de Brasilia.

Processo ne E:25050.0000000056/2021 Revisdo 00 SEI ALAGOAS SEI n2 do Documenta 19987021
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4. OUVIDORIA

O atendimento prestado pela Ouvidoria da Agéncia de Fomento de Alagoas S/A -
Desenvolve/AL no ano de 2023, ocorreu mensalmente através do sistema e-Ouv, e-mail,
presencialmente ou por meio de telefone corporativo da Ouvidoria. Ao receber o atendimento,
a ouvidoria informa ao cliente/usuario que a sua manifestacdo ocorre através dos canais
citados e que nao pode ultrapassar 10 (dez) dias uteis, no qual o prazo comega aser contato
a partir da data de registros da manifestagcdo, podendo ser prorrogado e houvera
necessidade, mas de forma justificada, uma uUnica vez e por igual periodo.

Ao receber a manifestagao, a Ouvidoria solicita, esclarecimentos aos setores responsaveis
para darem os devidos esclarecimentos e retornarem para que a Ouvidoria através dos seus
canais responda a manifestacao do cliente/usuario.

A resposta final que o cliente espera receber é elaborada pela Ouvidoria em conjunto com o
setor responsavel dando os devidos esclarecimentos com base nas informagdes das areas
demandadas e o solicitante em seguida recebe a notificagdo acerca das ocorréncias e

providéncias internas adotadas sobre a sua manifestagao.

4.1. ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDAS

A ouvidoria da Desenvolve/AL, assegurou durante o 1° semestre 2023, o tratamento
especifico para cada tipo de manifestagdo recebida. As manifestacdes com conteido de
denuncia, reclamacgao, solicitagdo de providéncias, sugestao, elogio e fora do escopo séo
encaminhadas para cada area diretamente envolvidas para que a Ouvidoria envie respostas
aos clientes.

As demandas recebidas que estdo em desacordo com as politicas da Desenvolve/AL sao
colocadas Fora do Escopo com a devida resposta para que o manifestante procure os canais
apropriados para que esclarecam as suas duvidas. No primeiro semestre nao ocorreu
manifesta¢des colocadas Fora de Escopo da Ouvidoria.

Por meio dos seus canais de atendimento, a Ouvidoria recebeu apenas 01 (uma)
manifestacdo no primeiro semestre de 2023, no qual foi respondida dentro do prazo

estipulado, conforme mostra o gréafico abaixo do sistema e-Ouv Alagoas:
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MANIFESTACGES RESPONDIDAS 0 (DIAS)
TEMPO MEDIO
1
1(100%) 0 (0%)
DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

Fonte: Sistema e-Ouv Alagoas (2023)

Conforme pode ser observado no Grafico 1 abaixo, a principal manifestacéo recebida
através do sistema e-Ouv Alagoas no primeiro semestre de 2023, ocorreu no més de
maio, e ocorreu apenas 01 (uma) manifestagcéo, no qual foi 01 (uma) reclamagéo. No
segundo semestre de 2023 ocorreu somente 01 (uma) manifestagdoe foi no més de

outubro, no qual foi 01 (uma) reclamacgéo.

ManifestagGes:

® Deninda

wReciamacio

W Solicitagdo de Provioéncias

wSugestdo

wElgio

W =Forado Estopo

JAN KV MAR  ABR  MAi L] Ju ABO  SET our  NOV DEZ

Fonte: Ouvidoria da Desenvolve/AL (2023)

De acordo com o Grafico 2 o principal canal de acesso em 2023 foi o sistema e-Ouv

Alagoas, conforme informagao abaixo:

Canais de Manifestacdes

E-Ouv Email Teletone Presencial Difigéncias

Fonte: Sistema e-Ouv Alagoas (2023)
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4.2. LOCALIZACAO DAS MANIFESTACOES
Conforme apresenta o quadro abaixo, no primeiro e segundo semestre a localidade

gue mais realizou manifestagao através do sistema e-Ouv foi a cidade de Maceid/AL,
com apenas 02 (duas) manifestagdes.

LOCALIZACAO DAS MANIFESTACOES

Fonte: Sistema e-Ouv Alagoas (2023)

4.3. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS PELOS CLIENTES EM 2023

De acordo com o quadro abaixo, as informagdes apresentadas sobre os assuntos
demandados pelos clientes/usuarios que realizaram as 02 (duas) manifestagdes
durante o ano de 2023, conforme consta na figura abaixo os assuntos foram:
Desenvolvimento Social e Bullyng.

ASSUNTOS DEMANDADOS

DESENVOLVIMENTO SOCIAL 1 =
BULLYNG | 1

0.2 0.4 0,6 0.8 1

Total de manifestagoes

Fonte: Sistema e-Ouv Alagoas (2023)
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4.4. FAIXA ETARIA DOS CIDADAOS QUE REALIZARAM AS MANIFESTACOES
NA OUVIDORIA
A faixa etaria informada pela pessoa que realizou a manifestacdo no sistema e-Ouv
Alagoas no primeiro e segundo semestre de 2023, buscando informagdes sobre as
linhas de créditos disponiveis na Agéncia de Fomento de Alagoas S/A — Desenvolve
e demais duvidas para atender & de 40-59 anos: 2 (100%).

FAIXA ETARIA DOS CIDADAOS

60-79 ANOS: 0 (0,0%) NAO INFORMADA: 0 (0,0%)
MAIS DE 80 ANOS: 0 (0,0%) ~ " 0-19 ANOS: 0 (0,0%)
20-39 ANOS: 0 (0,0%)

40-59 ANOS: 2 (100,0%)

Fonte: Sistema e-Ouv Alagoas (2023)

4.5. TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES E IDENTIFICACAO DAS
MANIFESTACOES EM 2023

O tempo de resposta para as manifestagdes dos solicitantes sdo em sua maioria
dentro dos prazos estipulados por lei, ou seja, dentro do prazo de 10 (dez) dias
corridos, representando um total de 100%. Ja a identificacdo referente a quantidade
de manifestagdes que deu o total de 02 (duas) durante o primeiro e segundo semestre
de 2023, resultou na identificacdo dos clientes/usuarios. Conforme informagdes
citadas anteriormente os quadros a seguir trazem as seguintes informagdes:

TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES

10-19 DIAS: 0 (0,0%) \
20-29 DIAS: 0 (0,0%)
MAIS DE 30 DIAS: 0 (0,0%)

0-9 DIAS: 2 (100,0%)

Fonte: Sistema e-Ouv Alagoas (2023)
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IDENTIFICACAO DAS MANIFESTACOES

NAO IDENTIFICADA:O (0,0%) \

IDENTIFICADA:2 (100,0%)

Fonte: Sistema e-Ouv Alagoas (2023)

4.6. SATISFACAO REFERENTE A OUVIDORIA DA DESENVOLVE/AL EM 2023

Durante o primeiro e segundo semestre de 2023, a satisfagcdo da ouvidoria ndo foi
demonstrada pelos clientes que solicitaram informacdes através das manifestacdes
apresentando apenas 0%. Cada avaliacdo sobre a ouvidoria da Desenvolve/AL tem
como base a manifestagédo do cliente e a resposta dada em seguida. A satisfacdo da
Ouvidoria tem os seguintes critérios conforme cada cliente/usuario utiliza o sistema:

Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Otimo. Conforme informa no quadro abaixo:

SATISFACAO DA OUVIDORIA

|
)

lf \\
(0 4] w}
v L ime— ) ):
- >
o~ -
PESSIMO UM REGULAR BOM OTIMO
0% ) )% 0% 0%

TOTAL DE AVALIACOES: 0 (0% das manifestacoes)

Fonte: Sistema e-Ouv Alagoas (2023)
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4.7. SECAO ESTATISTICA
A ouvidoria registrou em 2023, um total de 02 (duas) manifestacbes que foram
devidamente solucionadas com os nossos clientes, no qual foram 02 (duas)
reclamacgdes, conforme consta no grafico a seguir:
TIPOS DE MANIFESTACOES
DENUNCIAS 0
RECLAMACOES 2
SOLICITAGOES
SUGESTOES

ELOGIOS
FORA DO ESCOPO

o 0 © ©

0,25 0,5 0,75 1 1,25 1 1,75 2 2,25

Total de manifestagoes

Fonte: Sistema e-Ouv Alagoas (2023)

5.GESTAO DE RISCO

O Setor de Riscos (SRI) € uma unidade de assessoramento diretamente subordinada
a Presidéncia.

As atividades mencionadas no decorrer deste relatério, foram desenvolvidas a partir
de 07 de margo de 2023, onde as principais atividades foram baseadas nas premissas
de mapeamento das ameagas e oportunidades.

Foram elaborados diversos manuais e diretrizes para os riscos preponderantes nas
atividades da Agéncia de Fomento, séo eles: Risco de crédito, liquidez, operacional,

mercado, legal, dentre outros.

5.1. GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

A Gestdo Integrada de Riscos foi elaborada em 20/07/2023 e aprovada em
25/07/2023, pelo diretor presidente, a GIR busca tornar a Organizagdo proativa na
identificacdo e no tratamento de ameacas e oportunidades, permitir maior
transparéncia, tempestividade e eficacia na decisao de alocacao de recursos, preparar
a organizagao para enfrentar as surpresas em um ambiente de continua mudancga e
melhorar os padrdes de governanga, mediante a explicitagdo do perfil de riscos
adotados.
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A Gestao Integrada de Riscos da Desenvolve/AL, foi criada através de um modelo de
gestao de riscos voltada a garantir a conformidade dos seus processos aprimorando
0s mecanismos de gestdo por meio da prevengao, detecgdo e corregdo, bem como
as etapas do gerenciamento de riscos pela ISO 31000, bem como o Comité de
Basiléia e 0 COSO, que impegam a ocorréncia de riscos nas atividades e nas tomadas
de decisédo, utilizando os mecanismos de gerenciamento de riscos, controle interno,
integridade e conformidade, constituindo um pilar de sustentagao para a continuidade
do negocio da Agéncia de Fomento, tendo sempre como prioridade atuar orientados
pela ética, integridade e transparéncia.

5.2. INDICE DE LIQUIDEZ

Foi criado e aprovado o Gerenciamento do Risco de Liquidez o qual aDesenvolve/AL
optou pela abordagem em demonstrar como calcular e analisar indices de liquidez a
partir do balanco patrimonial de uma empresa, tendo como resultado ILG - indice de
Liquidez Geral, ILC - indice de Liquidez Corrente e o ILS indice de Liquidez Seca, as
informagdes para o calculo destes indices s&o retiradas unicamente do Balango
patrimonial, demonstragao contabil que evidéncia a posi¢ao patrimonial da entidade,

devendo ser atualizadas constantemente para uma correta analise.

5.2.1. INDICE DE LIQUIDEZ GERAL DOS ULTIMOS 05 ANOS

Foi implementado pelo setor de riscos o indice de liquidez geral, levando em
consideragao os ultimos 05 anos de atividade da Desenvolve/AL, refletindo o periodo
entre 2018 a 2022. Tal indice possui o0 objetivo de mensurar a capacidadede uma
organizagdo de cumprir com suas obrigagdes a curto e longo prazo. Ou seja,se a
Agéncia tem condigbes de arcar com suas dividas.

A férmula da liquidez geral utilizada pelo setor de riscos é a seguinte:

Liquidez geral = (ativo circulante + realizavel em longo prazo) / (passivo circulante +
passivo ndo circulante)

Através desta formula foi possivel chegar os seguintes resultados abaixo:
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lLeindieedeuqu-dezeeral

3,08
259 A 5
254 SN BN - - cumper com foiga 0s seus
“““ compromissos inancedros.
Ly indice de liquidezigual a 1
15 Os valores 3 disposicio da Agénca
iy de Fomento empatam com as contas
1 Que efa tem para pagar.
hdioedelm&zmdoqmi
0,5 CasoaAgéncia de Fomento
precisasse pagar fodas as suas
o dividas em curto prazo, ele ndo tenia

2018 | 2019 ’ 2020 I 2021 | 200 BleeE Saeaies

Evolucdo

5.2.2. INDICE DE LIQUIDEZ DE 2023

O setor de riscos realizou calculo dos principais indices de liquidez da Agéncia no ano
de 2023, norteando o momento atual e direcionando as principais atividades e
estratégias a serem desenvolvidas pela Desenvolve/AL no ano de 2024, a
metodologia utilizada teve como base as demonstragées contabeis da Agéncia de

Fomento, abaixo seguem os resultados e demais ressalvas a respeito.

indices de Liquidez da Agéncia de Fomentode Alagoas - Desenvolve/AL /2023

=

m&ﬁmﬂumdoquﬂ
AAgénca de Fomento consegue
umeomﬂga csseus

3" 02 m*mmwai

Os valores 3 disposicdo da Agénca
de Fomento empatam com as conias
que ela em pava pagar.
indice de liquidez menor do que 1
Caso a Agéncia de Fomento
precisasse pagar fodas as suas

10 dividas em cuno prazo, ele ndo tena

/é/ recursos suficeniss.
0

Parametro ILG - indice de ILC - indice de ILS - indice de
norteador Liquidez Ceral  Liquxez Comente  Liquidez Seca

8 & 8 S 3
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5.2.3. COMPARAGAO DO iNDICE DE LIQUIDEZ ENTRE 2022 E 2023

indices de Liquidez da Agéncia de Fomentode Alagoas - DesenvoivelAL

Crescimenio de 3,50 p. W
de376p - 38.99 as

02 wAno 2022 PARAMETRONORTEADOR( 1)
A0 2023 jndice de liquidez maior do que 1

8 & & &

indice de liquidez iguala 1
Os valores & dicposicao da Agénc

de Fomenio empatam com a5 contas
que iz =m para pagar.

indice de Ii do que 1
Caso a Agéncia de Fi &
Precisasse pagar wdas 3 suas
dividas em curto prazo, eie nao tena
recursos sulicieniss.

Parametro ILG -indice de  ILC - indicede  ILS - indice de
norteador Liquidez Geral Liquidez Comenie Liquidez Seca

Notas explicativas:

indice de Liquidez Geral: Permite que Agéncia de Fomento possa mensurar o seu
sucesso financeiro, bem como a capacidade de crescimento da instituicdo, mostra a
capacidade financeira de um negécio no médio e no longo prazo. Assim, esse
indice torna possivel a identificagao, facilidade e velocidade com que os ativos
da Agéncia podem se transformar em capital. Ao comparar o indice entre 2022 e
2023, chegamos a um crescimento de 0,34 pontos, tendo em 2023 um ILG de 3,58,
de maneira didatica, utilizando o parédmetro norteador ( 1 ), é possivel chegarmos a
conclusdo de que para cada 1 real em divida que a Desenvolve contrair, ela tera R$
3,58 para pagar sua divida e ainda restara R$ 2,58 livre, gerando caixa para
Agéncia de Fomento.

indice de Liquidez Corrente: Indicador que mostra a capacidade da empresa para
honrar seus pagamentos no curto prazo. O ILC no ano de 2023 foi de 38,99,
apresentando um crescimento de 3,76 pontos em comparagao a 2022, assim a
relagéo entre as receitas e as obrigagdes da Agéncia para o curto prazo, demonstram

que existe uma folga positiva face as responsabilidades.
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indice de Liquidez Seca: Avalia se a Agéncia de Fomento consegue pagar suas
obrigagdes no curto prazo, mas sem considerar outros créditos, valores e bens.
Este indice apresentou resultado de 38,02 em 2023, crescimento de 3,50 pontos
em relacdo a 2022, refletindo boa tranquilidade contra o quesito obrigagdes, quando
desconsidera-se outros créditos, valores e bens.

Notas conclusivas:

Dado o exposto e levando em consideragdo a metodologia adotada para criagdo dos
indicadores, a Agéncia de Fomento possui indices de liquidez maiores do que 1, isso
revela que a agéncia possui boa capacidade de pagar as suas obrigagdes e, portanto,
€ considerada economicamente saudavel. Nesse caso, a gestdo pode operar com
mais tranquilidade, com um indice de liquidez maior que 1, desta forma a
Desenvolve/AL é capaz de gerar caixa e reinvestir, o que a torna competitiva no
mercado, ainda convém lembrar que essa analise mostra o grau de evolug¢ao da saude
financeira da Agéncia e o ritmo em que ela vem crescendo.

A Agéncia de Fomento de Alagoas, representada pelo setor de risco, tendo em vista
mitigar o risco de liquidez, elaborou trés ferramentas importantissimas para a gestéo
de riscos em 2024, sao elas: RAS Declaracdo de Apetite por Riscos, OVA Relatorio
Pilar 3 e Programa de teste de estresse, todas desenvolvidas por meio de estratégias
relevantes, visando manter os indices de liquidez em padrdes desejaveise de acordo

com as diretrizes e recomendagdes do BACEN.

5.3. PROGRAMA DE TESTE DE ESTRESSE

O programa de teste de estresse foi criado em 08/2023 e aprovado em 12/2023, tendo
em vista criar um propdésito para o teste de estresse inserindo-o como importante
ferramenta de antecipag¢ao dentro de todo o processo de gerenciamento de risco, bem
como um conjunto coordenado de processos e rotinas, dotado de metodologias,
documentag&o e governanga proprias, com o objetivo principal de identificar potenciais

vulnerabilidades da instituicdo em possiveis situacdes adversase extremas.
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O programa de teste de estresse desenvolvido pela Desenvolve AL, é compativel com
a natureza de suas operacdes, a complexidade dos produtos e servigcos oferecidos e
a dimenséao de sua exposicao a riscos.

Os testes de estresse devem ser utilizados como ferramentas de gerenciamento de
riscos e para o auxilio nas tomadas de decisdes de negocios da Agéncia de Fomento.
A metodologia de teste de estresse utilizada foi a analise de sensibilidade, esta
permite avaliar o impacto decorrente de variagbes em um parédmetro relevante
especifico no capital da instituicdo, em sua liquidez ou no valor de um portfélio.

A Desenvolve/AL utilizara a metodologia de Analise de Sensibilidade no risco de
credito e risco de liquidez.

5.4. PARAMETROS DE RISCO PARA CONCESSAO DE CREDITO

O setor de risco passou, conforme propde a resolugao 2682/1999 do Banco Central,
passou a atuar diretamente no processo de criacdo das novas linhas de crédito e
produtos, acompanhando os principais riscos envolvidos na operacéo e realizando
pareceres técnicos no que diz respeito a continuidade ou nido da linha de crédito ou
produto proposto.

Além disso, apds o parecer favoravel/desfavoravel, o setor de riscos cria
parametrizacao especifica para a operacéo, o qual levara em consideragao todas as
diretrizes do Banco Central e de fatores internos e externos que séo importantes para
uma boa analise de crédito, com segurancga, transparéncia e eficiéncia.

E importante mencionar que foram criadas até o momento trés novas linhas de crédito
com a participagao direta do setor de riscos, sdo elas: Rizicultura, Cartdo Consignado
do Servidor (AL CARD), Maquinas e Equipamentos (Crédito para os Municipios).
Foram realizados pareceres técnicos favoraveis e parametrizagao de riscos especifica

para as linhas e produto.
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5.5. (OVA) VISAO GLOBAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS - RELATORIO
PILAR 3

Houve a criagcao e aprovagao do relatorio em 12/2023, alinhado as diretrizes do Pilar
3 do Acordo de Basiléia com énfase na aplicagao de trés pilares de gestao de riscos,
quais sejam: referéncia para as operacdes, limites operacionais e mensuragao de
resultado.

Os diversos processos e atividades para que os riscos da Agéncia sejam devidamente
identificados, mensurados e mitigados, s&o realizados em conformidade com as
politicas internas, pelos manuais, estruturas e gerenciamentos de riscos aprovados
pelo Diretor Presidente, Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragao. Nestes
processos participam diversas areas técnicas, de negdcios e operacionais, definindo
as diretrizes e metodologias para execugao, conforme as normas do Banco Central e

normativos internos.

5.6. APETITE POR RISCOS

O setor de riscos elaborou 0 RAS Declaracédo de Apetite por Riscos para 2024, como
um elemento fundamental da estrutura de gestéo de riscos, a RAS articula o grau de
risco que a Desenvolve/AL aceitara ao realizar sua missdo. As tolerancias descritas
na RAS s&o o resultado de uma analise de impacto e capacidade da Agéncia gerenciar
seus riscos e estao alinhadas com os objetivos e visdo da Diretoria.

No ambito do zelo pela sua reputagdo e pleno atendimento regulatorio, a
Desenvolve/AL, concentra seus esforgos na mitigagado de potenciais riscos de fraudes
internas e externas, vazamento de informacgdes confidenciais, instabilidade e/ou
indisponibilidade de sistemas e mantém uma maior prudéncia em praticas comerciais,
a fim de assegurar que o cliente tenha total conhecimento dos produtos de crédito.
No que tange a riscos financeiros, a Desenvolve/AL ndo objetiva manter posigdes
direcionais liquidas relevantes em nenhum fator de risco especifico, mantendo suas
exposi¢des dedicadas a intermediacio financeira e fomento de suas operagdes. A
Desenvolve/AL, mantém suas exposicdes dedicadas a concessao de crédito aos seus

clientes.
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O setor de riscos A definiu o apetite de risco da Desenvolve/AL usando como
referéncia os riscos descritos no artigo 6°, da Resolugéo 4.557, nominalmente, o risco
de crédito, o risco de mercado, o risco operacional, o risco de liquidez e o risco
socioambiental, tais como foram definidos na Resolugdo 4.557. Por termos de
estrutura interna, estes riscos sdo administrados em trés grupos, riscos financeiros,

riscos operacionais e riscos regulatérios/de Compliance.

Dado o exposto, o setor de riscos desenvolveu uma estrutura com limite de exposigao
ao risco, tolerancia, gatilho e alvo para todos os tipos de risco, com excegao para 0s
A Desenvolve/Alristii=a “SemoApetitpal ferramenta para elaboragdo do Apetite de
Risco, a Matriz de Probabilidade e Impacto.

Conforme matriz de risco a seguir:

‘ MATRIZ DERISCOS (MATRIZ DE PROBABILIDADE E IMPACTO) ‘

AMEACAS OPORTUNIDADES

W Méda  Méda -- Baa  Méda  Méda
0 Méda -- Baxa M Medi -
-

g

50% Baa Baixa

W Baa  Baa

10%  Baita Baixa Baia Bana Média Media

0% Bam  Média

PROBABILIDADE

Media

N

Muito Baixo} Baixo } Moderadol Alto l MuitoAItol Muito Alto Moderado Muito Baixo

| INPACTO
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5.6.1. PAINEL RAS

PAINEL RAS.
= S/
ALaGons DESEWDUE Ingicadoros Gatilo Avo
[indice ae Basitéia + (dicional de Capital Contra Giciico) A 15% e | [ eaw
|Limice ge tnagi ia | 5 10% % % %
|Concentragic em Operagdes de Alto Risco l 12% ™ B !
1LG - Indice de Liuidez Geral 245% 22% 45% s |
ILC - Indice de Liquidez Comente % 3% 395% 375%
ILS - inalice de Liquidez Seca 2% z% 5% 2% |
|V Paramtico o PR [ o e s g b
Perdas operacionais (Erro Operacional) 154 i o0 (X
DO processos civils 150M 85M 30M M
Pagamentos por procassos tributad n 250 008 0.0 ]
Risco Operacional - por p - T 12 e L 1
Faihas ein sistemas, [ ou ks de gla da do (M) 15M ™ o.0m o.om
Danos a ativos fislcos proprios ou em uso pela instituigd 15M M 0,08 0.0M 1
Seguranca do focal de trabalho 150 w 00u 0.0M
Pesdas por fraudes externas M 250 oom ooM
Risco de Ouvidoria [Registio de roctamagoes T D 8 7 N |

Risco Socioambiental e

Risco Cibernetico

Riscos sem Apetite

peragdes de crédilo com valor de até RS 21.000,00

Operagoes de credito com valor entre RS 21 000,01 a R$ 50.000 00

Operagoes de credito com valor acima de R$ 50.000,00

Vistoria técnica com enfogue 3.

Passivas de vistoria técnica com enfoque aimpactos socioambientais

IEqmvotos de informagdes divulgadas nos veiculos de comunicagao

[uio pri de leis e req internos e extemos
IDi ibili de acesso de inf 0es por meio de sistemas tecnologi
Iouestées legais i a com clientes, =

IEsrmégm de alavancagem dos negaocios da Agéncia

EFraudes intemas de gualquer natureza

Saida indevida de dinheiro de qualquer natureza

|Préticas comescias inadequadas com impacto na venda de produtos em desacordo
|com 2 solictag3o ou necessidade do clente

Vazamento de dados sensiveis ou estratégicos

Descumgrimento requlatorio de qualquer natureza

|Lavagem de dinhsiro & financiamento a0 tamorismo

Aplicagzo em investimentos de renda variavel

Aplicagdo em investimentos sujetos a variagdo cambial

Participaéo societaria em sociedades empresarias que ndo fazem parte do sistema
financeiro

Operagdes de amendamento mercantil

Operagdes especiiicas de cambio

Swap para prote;éo de posicoes

Aplicagzo em operacoes de microfinangas (DIM)

Prestago de Garantias a Terceiros e Aplicagdes em Fundo de Investimento em
Patticipagdes (FIP)

Limite: Petcentual maximo acetave! peq reguiador ov insiuigd
Tolerancia: Percentual maximy de riscd insiuido pefa Insiindo
Gatilho: Peroeria! maximo aostavel pela Agéncia de Fomento para migragéo pata 2013 de desconion

Alvo: Veiz esga0a
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5.7. INDICE DE BASILEIA

O setor de riscos atualizou o indice corrigindo a divergéncia do percentual durante o
ano, foi utilizada a metodologia que apura o indice de Basiléia (IB) através de um
acordo com a formula apresentada abaixo.

IB = PR (somatdrio do Nivel | e Nivel I1),

RWA (montante dos ativos ponderados pelo risco) e/ou; indice de Inadimpléncia.

E importante destacar que os valores do Patriménio de Referéncia- (PR), para
calcular o indice de Basiléia s&o originarios do somatdrio dos valores relacionados do
Nivel | e dos valores do Nivel I, conforme o art. 2° da Resolugéo n° 4.192, de 2013,
bem como os valores dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA), conforme o art.
3° da Resolugao n°® 4.193, de 2013.

Assim o setor acompanhou durante todo o ano de 2023 todas as movimentacdes e
alteragdes que impactaram no indice, inclusive orientando os demais setores acerca
da importancia em manter o indice aderente ao que determina o Banco Central, além
disso, forneceu alternativas para manter o mesmo em condig¢des favoraveis, buscando
seguir regras e regulamentos internacionais que estabelecem requisitos minimos de
capital que os bancos devem manter em relagao aos seus ativos, bem como analisar
a saude financeira de uma instituicao financeira.

A seguir destaca-se o0 % do indice de Basiléia:

% Indice de Basiléia- JAN a DEZ/2023 V4

DESENVOLVE
25,00% e

20 65%
20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

JAN FEV MAR  ABR MAJ JUN JUL AGC SET OUT NOV DEZ
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5.8. INDICE DE INADIMPLENCIA

No que diz respeito a inadimpléncia o setor de riscos acompanha mensalmente o
avanco ou reducgao, sempre buscando realizar orientagdes e realizar procedimentos
de atualizagdo dos parametros de risco atuais, bem como participa integralmente de
lancamentos de produtos e linhas de crédito, criando parametros especificos para
analise do risco de crédito e pareceres técnicos, tendo em vista mitigar o risco de ndo

recebimento das contrapartes.

% Inadimpléncia- JAN a DEZ/2023 0;/ L
25,00% e

2,0% 17.64%
15,00%

10,00%

5,009%

0,00%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET OUT NOV DEZ

5.9. POLITICA DE CREDITO

O setor de riscos com o apoio das demais areas da Desenvolve/AL, realizou
atualizagcdo da politica de crédito, incluindo diretrizes e parametros contidos na
resolugcao 4557/2017 e 2682/1999 do Banco Central, com énfase na classificagcao das
operagbes de crédito e regras para constituicdo de provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa, bem como os principais critérios para criagao de uma estrutura
de gerenciamento de riscos.

Dentre as principais diretrizes, foram atualizados os parametros de risco para as
operagdes de crédito, responsabilidades dos setores, critérios aderentes as
resolu¢cdes mencionadas anteriormente, além da adicdo do numero de garantias reais

para as operacgoes, dentre outros.

Agéncia de Fomento de Alagoas S.A.
Rua Deputado José Lages, 972, (Esquina com Dr. José Julio Sawer) - Ponta Verde- Maceid Alagoas CEP:
57.035-330, Tel. (82)3315-3468 / Ouvidoria: 0800 095-0617
CNPJ 10.769.660/0001-95

50



DESENVOLVE

AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS

5.10. METODOLOGIAS DE RISCO

A Agéncia de Fomento de Alagoas implementou o modelo baseado em linhas de
defesa que visa a melhora e desenvolvimento continuo da gestdo e controle dos
riscos, bem como técnicas de mitigagdo de riscos, assegurando que as estruturas
possam avaliar, monitorar, controlar, mitigar, reportar e reduzir os riscos e perdas a
que estéo expostas. O setor de riscos implementou por meio da GIR Gestéo Integrada

de Riscos, algumas metodologias de gestao de riscos.

Orgao de Governanca/ Conselho/ Comité de Auditoria

Alta Administragcdo

41a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controle Financeire

Jope|nbey

=
c
o
=
o
=
o
m
x
=
@
»
3
o

Medidas de
Controle
Interno

Controles da Auditoria

Geréncia Interna

Conformidade

1° Primeira Linha de Defesa: Geragcdo e Gestdao de Riscos: Tem como
responsabilidade a gestao (alta e média gestdo, e outros tomadores de decisao)
como executores do processo de gerenciamento de riscos e dos sistemas de
controles internos da organizagéo.

2° Segunda Linha de Defesa: Controle e Supervisao de Riscos: Sdo os 6rgdos e
profissionais de staff que tem como objetivo apoiar a gestdo para que cumpram
com suas responsabilidades de primeira linha, fornecendo conhecimento e
ferramentas adequadas para este processo. Nesta linha se encontram os
especialistas em controles internos, gestdo de riscos, processos, compliance e
outros profissionais de apoio.

3° Terceira Linha de Defesa: Auditoria Interna: A atividade de auditoria interna a
qual tem como objetivo uma avaliagdo objetiva e independente da gestdo dos
riscos, controles e governanga da organizagao. O resultado € a comunicagéo e

efetivacédo das oportunidades de melhoria identificadas.
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5.11. TECNICAS DE GESTAO DE RISCO

Através da Gestéo Integrada de Riscos foram desenvolvidas 18 técnicas de gestao,
sendo: A Matriz de Probabilidade e Impacto, Brainstorm, Analise de BowTie, Hazop,
What-if, (FMEA), (FMECA), Técnica Delphi, Analise de arvore de falhas (FTA),Analise
de arvore de eventos (ETA), Entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas, Analise
de camadas de protecdo (LOPA), Diagrama de Ishikawa, Principio de ALARP,
Checklist, Registro de Riscos, Técnica de grupo nominal e Diagrama de PARETO.
Cada técnica possui sua estrutura e método delineado na GIR Gestao Integrada de
Riscos, se adequando a determinada situagdo de risco que ocorra na Agéncia de

Fomento.

5.11.1.1SO 31000

A ISO é composta por trés normas:

a. ISO 31000 - Informacdes basicas, principios e diretrizes para a implementacao da
gestao de riscos;

b. ISO/IEC 31010 — Técnicas de avaliagao e gestéo de riscos;

c. ISO Guia 73 — Vocabulario relacionado a gestao de riscos.

5.11.2. MODELOS DE REFERENCIA DE GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS
5.11.2.1 COSO |

Busca orientar a Agéncia de Fomento quanto a principios e melhores praticas de
controle interno, em especial para assegurar a produgao de relatorios financeiros
confidveis e prevenir fraudes.

O modelo do COSO | é representado por um cubo no qual as trés faces visiveis
representam: i) tipos de objetivos; ii) niveis da estrutura organizacional e iii)
componentes.

O Coso | foca em trés objetivos: operacionais, assegurar relatorios financeiros

confiaveis e assegurar conformidade legal/regulatoria.
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5.11.2.2. COSO Il

Introduz conceitos interessantes como apetite a risco e tolerancia a riscos. O primeiro
refere-se ao montante de risco que a organizagéo dispde-se a aceitar na criagao de
valor. O segundo trata do nivel de variagc&o aceitavel no alcance de um certo objetivo.
Em resumo, verifica-se que o modelo COSO Il, ao orientar a aplicagdo de um processo
de gestéo de riscos corporativos, incorpora e aprimora o modelo COSO | pela inclusédo
de componentes e elementos adicionais que asseguram a realizagdo de todas as
atividades necessarias.

Na perspectiva do cubo do COSO Il que trata dos componentes do modelo, observa-
se que a atividade “analise de riscos’, anteriormente prevista no COSO |, foi
substituida e complementada pelas seguintes atividades: identificacdo de eventos,
avaliacao de riscos e, por fim, resposta a riscos.

Essas atividades devem considerar o apetite de risco e os niveis de tolerancia a riscos

definidos pela organizacéo.

Ambiente interno
[ Fixagdo de objetivos

eueipisqns

Identificagao de eventos

[o1o0Beu ap epepiun

°C$IMd

[ Avallacib de risca§

Resposta ao risco

opdeziueB.o ap jaAlyN

=

Atividades de contrcle

Ind.

Gcoes e comunicago

Monitoramento
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5.11.2.3. COMITE DE BASILEIA

O setor de riscos implementou as diretrizes e orientagbes do comité formado por
diversos paises tendo em vista criar padrdes internacionais para regulamentagéo
bancaria através de acordos, bem como melhorar a estabilidade financeira,

conhecidos como Basiléia |, Il e ll.

RCAP

ICAAP Avakacio de
\_ﬂ ) compiant
| —n)_
—— 2. Aprovacgo [
Comunicado ao Mercado do uso de
sobre 0 cronograma de L Modelo Intemo |
implementacio de Basiéia I —J
= W ' ! S
‘ |mplementacio de
Basiia |l
2 Jg—— ‘ i
|nicio do Proeto
Implementacio Basaa ‘ FSAP l
| de Basiéia | ' —t —)—
W - Pafcz\agao siiva nos | y | — l —
Fom"s Intemacionas : !
S Implaniacdo concomiante
208 demae paiess
; | Implantaco gradud a | ”
( 1994 | parte dos aprendizados | j '\
1988 2004 2011 2012 2013
BASILEIA|  BASILEAN BASILEIA NI
Brasd partcipa
da construcio do
documento

5.11.2.3.1 BASILEIA |

Criado em 1988, tendo como base, trés regras principais, sdo elas:
a. Metodologia criada para avaliar o risco de crédito das operagdes
financeiras, por meio da analise do perfil do cliente tomador de crédito;
b. Criacdo do indice de Basiléia, onde foi implantada a obrigacdo das
instituicbes financeiras em manterem um indice minimo de capital, ou
seja, reservas fracionarias, de no minimo 8%;
c. Regra de capital regulatorio o qual obriga as instituicdes financeiras

em manter capital préprio, tendo em vista mitigar possiveis riscos.
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5.11.2.3.2. BASILEIA Il
Criado em 2004, visando reforgar o conjunto de medidas do primeiro acordo,
entretanto permitindo que os limites de capital fossem aplicados de acordo com as
regras dos bancos centrais de cada respectivo pais.

a. Requisitos minimos de capital, tendo em vista expandir as regras

estabelecidas de Basiléia I;

b. Revisdo de supervisdo de processo da adequacao de capital e
avaliacao interna da instituigao;
c. Divulgagdo de dados tendo em vista fortalecer a disciplina de

mercado, bem com solidificar as boas praticas bancarias.

5.11.2.3.3. BASILEIA Il

Criado em 2010, com o objetivo de tornar o sistema financeiro ainda mais rigido, tem

como objetivos principais tornar o setor bancario e financeiro resiliente e aprimorado,

com capacidade em absorver tensdes financeiras e econémicas.

A Desenvolve AL busca seguir duas das principais normais de Basiléia I,

denominadas:

a. Colchao de conservagao de capital: Regra que estabelece que as
instituicbes, bem como Agéncia de Fomento por analogia, devem manter
uma reserva extra de 2,5% além dos 8% iniciais, de modo queo
percentual de capital que deve permanecer em depdsito sobe para
10,5%;
b. Colchao contraciclico de capital: Mesmo que a instituicdo
mantenha um indice minimo, é necessario que mantenha também uma

reserva de caixa entre 0% e 2,5% sobre o capital emprestado daAgéncia.
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5.12. PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Os setores de risco e recursos humanos em conjunto, elaboraram a pesquisa de clima
organizacional da Desenvolve/AL, proporcionando que os trabalhadores percebam
seu ambiente de trabalho através da avaliagdo de como ocorrem as relagdes e como
as percepgodes sdao compartilhadas por aqueles que fazem a organizagéo.

Os resultados da pesquisa possibilitaram a realizagdo de algumas agdes de modo a
melhorar o ambiente de trabalho, oportunizando a melhoria da qualidade de vida no
ambiente laboral, bem como evitar riscos operacionais e legais em desfavor da

Agéncia de Fomento.

5.13. PARECERES TECNICOS DE RISCOS

O setor de risco realiza pareceres técnicos, acerca de qualquer criacdo de novas
linhas de crédito, novos produtos, reclassificagdo de rating, e/ou qualquer atividade
demanda que emane risco, tendo como objetivo avaliar qualitativa equantitativamente
0s agentes de riscos previstos na resolugéo 4557/2017, 2682/1999 do Banco Central

e demais regras, parametros e técnicas da GIR (Gest&o Integrada de Riscos).

5.14. APONTAMENTOS DA AUDITORIA INTERNA

A auditoria identificou diversos apontamentos na area de risco, relacionados ao ano
de 2021, que nado atendiam a resolugao 4557/2017 e 2682/1999 do Banco Central do
Brasil.

Foram criados e aprovados manuais e diretrizes a respeito dos apontamentos, bem
como implantadas atividades como atualizagdo do indice de basiléia e criados
parametros de riscos tendo em vista mitigar o risco de crédito e reduzir o impacto da

inandimpléncia.
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6. DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E PROJETOS

A Diretoria de Desenvolvimento e Projetos, tem relagdo direta com o Diretor

Presidente, tem como principal fungdo coordenar e orientar as areas de projetos e

de negdcios da DESENVOLVE.

6.1. DESEMPENHO POR LINHA DE CREDITO

Demonstra-se a seguir o desempenho de cada linha de crédito, durante o exercicio
de 2023, elencando a quantidade de operacgdes realizadas e o montante investido nas

linhas de operagdes DESENVOLVE-AL:

6.1.1. LIBERACOES DE CREDITO EM 2023

TOTAL

RIZICULTURA

MULHER TRABALHADORA - INF
MULHER TRABALHADCRA -EXP
EMPREENDEDOR POPULAR
CAPITAL DEGIRO A

MC GRUPC DEAVALB
FUNGETUR -GIRO

CANA DE ACUCAR DESENVOLVE
CANA DE ACUCAR GIRO

CRED TUR MEI

MC DESENVOLVE C

MC DESENVOLVEB

MC DESENVOLVE A

| R83.222.100,00

R$21.000,00

R$666.000,00
R$ 687.900,00

L

RS 211.000,00

RS 389.500,00
R$22.000,00

R$ 340.500,00
RS 28.000,00

R$000 R 500.000,00 R$ 1.00000000 R$ 1.500.00000 R$ 200000000 R$ 250000000 R$ 300000000 RS 3500.000,00

M MICROCREDITO E OUTROS
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6.1.2. COMPARATIVO ENTRE 2022 E 2023

wmExercicio2022  wExercicio 2023

TOTAL
PRORENDA PJ

PRORENDA MEI OUTROS
PRORENDA MEI I
RIZCULTURA
MULHERTRABALHADORA - INF
MULHER TRABALHADORA - EXP
EMPREENDEDORPOPULAR
CAPTALDEGIROA

MC GRUPC DEAVALB
FUNGETUR-GIRO

CANA DE AGUCAR DESENVOLVE
CANA DEAGUCAR GIRO
FETRIE i resosmm

MC DESENVOLVE C &sm

RS 44.00000
wCDESENOLVES RSSO

6.1.3. LIBERACOES DE CREDITO POR SETOR ECONOMICO EM 2023

Liberagoes de Crédito por Setor Econémico

Exercicio 2023

R80,00 RS 500.000,088 1.000.000,&%8 1.500.000,88 2.000.000,008 2.500.000,6%8 3.000.000,0$ 3.500.000,00

Exercicio 2023
Indistna Serico Agricutura Comércio Total
™ Série1 RS 196.700,00 R$ 1.356.500,00 RS 1.113.900,00 RS 553.000,00 RS 3.220.100,00
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6.1.4. RENOVACAO DO CONTRATO FUNGETUR

Além disso, temos a renovacado do Convénio com o Ministério do Turismo, com o 9°
termo aditivo ao contrato Adm. n°® 009/2019 do FUNGETUR, o qual nos habilita na
renovacao de utilizagdo dos recursos do fundo pelo prazo de mais 12 meses, a contar
de janeiro/2024 até janeiro/2025.

Dessa forma, a DESENVOLVE-AL, foi contemplada com um 2° e 3° rateio do
FUNGETUR, onde para o primeiro foi disponibilizado o valor de R$ 2.099.915,55 (dois
milhdes, noventa e nove mil, novecentos e quinze reais e cinquenta e cinco centavos),
em Dezembro de 2023 e o 3° rateio fomos e contemplado com o acréscimo de valor
de R$ R$ 727.321,92 (setecentos e vinte e sete mil, trezentos e vinte e um reais e
noventa e dois centavos), que devera ser recebido por esta agéncia ainda no primeiro
semestre de 2024. Com isso, temos disponivel a mais, para novas operagdes em 2024
o montante de R$ 2.827.237,47 (dois milhdes e oitocentos e vinte e sete mil e duzentos

e trinta e sete reais e quarenta e sete centavos).

7. DIRETORIA DE OPERACOES

7.1. COBRANCA E RECUPERACAO DE CREDITO

A equipe responsavel pela cobranga e recuperagdo de crédito da DESENVOLVE-AL,
conta com o envolvimento de diversos departamentos e profissionais, tendo como objetivo
aumentar a recuperacgao do crédito inadimplente ou em prejuizo, visando a diminuigao do
indice de inadimpléncia atual, proporcionando melhores resultados para ainstituigéo.

Em relagdo a Recuperagdo de Crédito, no exercicio de 2023, foram renegociados 30
contratos de clientes ativos, que totalizaram R$ 676.642,35 (seiscentos e setenta e seis
mil, seiscentos e quarenta e dois reais e trinta e cinco centavos). Como também,
renegociamos 17 contratos que estavam em prejuizo, totalizando o valor de R$ 42.735,00
(quarenta e dois mil, setecentos e trinta e cinco reais). Com o trabalho de nossa equipe
de Recuperagédo de Crédito, recebemos o valor de R$ 2.795.253,82 (dois milhdes,
setecentos e noventa e cinco mil, duzentos e cinquenta e trés reais e oitenta e dois

centavos), referentes as parcelas que estavam em atraso.

Agéncia de Fomento de Alagoas S.A.
Rua Deputado José Lages, 972, (Esquina com Dr. José Julio Sawer) - Ponta Verde- Maceid Alagoas CEP:
57.035-330, Tel. (82)3315-3468 / Ouvidoria: 0800 095-0617
CNPJ 10.769.660/0001-95

59



V4

DESENVOLVE

AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS

7.1.1. RECUPERACAO DE CREDITO ENTRE 2022/2023

Recuperacao de Crédito entre 2022/2023

Parcelas em Atraso
+31,14%

Clientes Ativos

F$ 0,00 R$ 500.000,00 R$ 1.000.000,00 R$ 1.500.000,00 R$ 2000.000,00 R$ 2.500.000,00 R$ 3.000.000,00

Clientes Atives Prejuizo Parcelas em Atraso
mExercicio 2022 RS 708.445,79 RS 161.645,79 R$ 2.131.971,16
mExercicio 2023 RS 676.642,35 RS 42.735,00 RS 2.795.2563,82

7.2. INADIMPLENCIA

A carteira de empréstimos e financiamentos tem concentrada nas linhas Pré Renda
MEI, Pro Renda ME e Crédito do Povo, 81,13% do seu saldo devedor, que também,
acarretou um acréscimo acentuado na inadimpléncia geral da agéncia. Como sao
linhas vinculadas a politicas governamentais, sdo consideradas de alto risco, e esse
acréscimo na inadimpléncia era previsto, ja que foram criadas no periodo de
Pandemia por COVID-19, que tinha o intuito de apoiar economicamente os
empreendimentos de Alagoas, visando manter os empregos da populag¢ao vinculada
a esses estabelecimentos beneficiados.

Segue abaixo, evolugéo da inadimpléncia no exercicio de 2023:

EVOLUCAO DA INADIMPLENCIA 2023
25,00%
20,06% 21,57%
19,58%

20,00% 17,86% T [

17,00%  16,56%

o
16,74% 16,37% 16,99% SO

14,55%
15,00%

10,00%

5,00%

0,002
janeiro fevereiro margo abnl maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
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Para impulsionar a recuperagdo dos créditos dos clientes mais problematicos,
tentando diminuir a inadimpléncia, em 2023 foi iniciado um plano de metas internas
no Setor de Operagdes, como também campanha de descontos no juros e na mora
por atraso.

A Diretoria de Operagdes também solicitou o inicio da licitacdo para a contratagao
de uma empresa de cobrancga, que deve ter seu trabalho iniciado em 2024.

Para impulsionar a recuperagao dos créditos dos clientes mais problematicos, a
Diretoria de Operacdes introduziu na rotina operacional da equipe, um novo sistema
de metas mensais de recuperacdo, alcangando o maximo de clientes em atrasos e
inadimplentes, como também, grande parte dos empréstimos que foram baixados em
0 prejuizo.

Outra acdo para diminuigdo da inadimpléncia, foi a solicitagdo do inicio do processo
de licitagao para a contratacdo de uma empresa de cobranga, que € aguardada para
iniciar seu trabalho em 2024.

8. DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
8.1. RESULTADO ECONOMICO FINANCEIRO

8.1.1. COMPARATIVO DOS EMPRESTIMOS LIBERADOS, RECEITAS DE
OPERACOES CREDITO E RECUPERACAO DE CREDITO

Durante todo o exercicio de 2023, houve uma queda consideravel nas receitas com
operacoes de créditos, totalizando no ano R$ 2.840 mil, enquanto que no exercicio de
2022 as receitas com operacgdes de créditos totalizaram 3.946 mil, uma queda
percentual de 28,02%.

No 2° Semestre as receitas com recuperagao de créditos somaram 522 mil, enquanto
que nesse mesmo periodo do ano anterior a recuperacéao foi de 1.352 mil. Durante o
exercicio de 2023 a recuperacdo de créditos baixados com prejuizo somaram R$ 720
mil dos quais R$ R$ 493 mil foram refinanciados, contra R$ 2.098 milhdes em 2022,

sendo R$ 1.957 milhdes refinanciados, uma queda percentual de 65,68%.
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Outro fator preponderante para o prejuizo apresentado nesse semestre, foi o volume
de empréstimos liberados que registrou no Exercicio de 2023 apenas R$ 3.220 mil,
enquanto que no exercicio anterior o montante liberado alcangcou R$ 8.045 mil, um

decréscimo de 59,97%.

Comparativo % entre 2022 e 2023

Empréstimos Liberados

Recefas Op.Crédios

= , RS 140
Recuperacao de Crédios =
|

0 1.000.0002.000.0003.000.0004.000.0005.000.0006.000.0007.000.0008.000.0009.000.000

[ Recuperacao de Crédros Recefias Op.Crédios | Empréstimos Liberados ]
[m2022] 140.842 3.946.000 \ 8.045638
| m2023| 228.207 | 2.840.000 _\ 3.220.100

8.1.2. COMPARATIVO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS, COM PESSOAL E
PROVISAO DE CREDITO

Durante o exercicio de 2023 foram registradas em despesas com provisao de créditos
o montante de 8.678 milhdes, um acréscimo de 19,76% quando comparado com o
exercicio anterior. Desse montante R$ 6.954 ocorreram somente no 2° Semestre,
superando o montante registrado no 2° Semestre do ano anterior em 71,07%. Desse
montante registrado no 2° Semestre R$ 4.438 milhdes, tratam-se do reconhecimento
das estimativas das perdas por risco de crédito, em decorréncia da falta de pagamento
das parcelas baixadas até maio de 2023, pelo Estado de Alagoas, que ndo honrou
com o do previsto na Lei Estadual 8.467 de 14 de julho de 2021, em que o Governo
arcaria com o total dos juros das operag¢des contratadas

por clientes contribuintes do “SIMPLES”, e também com os juros mais 50% do

principal para clientes contribuintes Micro Empreendedores Individuais “MEI’.
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As despesas administrativas também contribuiram para o prejuizo apresentado em
2023, o montante do 2° Semestre somou R$ 5.227 milhdes, enquanto que nomesmo
periodo de 2022 o valor gasto foi de R$ 3.936 milhdes, um acréscimo de 32,80%, ja
durante todo o exercicio de 2023 o montante gasto foi de R$ 9.504 milhdes, contra R$
7.597 milhdes em 2022, um aumento de 25,10%.

Desse montante as despesas com pessoal foi a que teve maior relevancia quando
comparado com o exercicio de 2022, com um aumento de 40,35% no 2° Semestre, e
32,36% no exercicio.

Comparativo % entre 2022 e 2023
Despesas Administrativas 000.00|+25.10%
Despesas com Pessoal
T m.m.tr,u 19 76%
0 2000000 4000000 6000000 8000000  10.000.000
Provisao de Creditos Despesas com Pessoal Despesas Administrativas
w2022 Exercicio 7.246.000 5.354.000 7.597.000
m2023 Exercicio 8.678.000 7.087.000 9.504.000
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8.1.3. COMPARATIVO DO PATRIMONIO/LUCRO/PREJUIZO ENTRE 2022 E 2023

Diante do baixo volume das receitas e do aumento das despesas do exercicio de
2023 quando comparado com o exercicio anterior, o Prejuizo Acumulado foi elevado
em 22,54%, enquanto que o Patrimonio Liquido foi reduzido R$ 58.746 mil para R$

52.523 mil, uma reducédo em termos percentuais de 10,59%.

Comparativo % entre 2022 e 2023
70.000.000
° 60.000.000
£ 50.000.000
S~
e
2 40.000.000
p—
Iy
= 30.000.000
E
= 20.000.000
& - -
10.000.000
0 - -
2022 Exercicio 2023 Exercicio
m Lucro/Prejuizo do Periodo 5.257.341 6.442 495
w Patrim énio Liquido do Periodo 58.746.000 52.523.000

8.1.4. NOTAS EXPLICATIVAS

No 2° Semestre de 2023 a Desenvolve concedeu anistia de dividas dos contratos
cujos empréstimos concedidos foram liberados com recursos do FECOER Fundo
Estadual de Combate e Erradicacdo da Pobreza, o montante baixado foi de R$
3.045 milhdes. Essa anistia foi submetida e aprovada pelo Conselho Integrado de
Politicas de Inclusao Social - CIPIS, conforme Ata da 732 Reunido Ordinaria, realizada
no dia 27 de setembro de 2023, e autorizada pela Lei Estadual N 8.543, de18 de
novembro de 2021, regulamentada pelo Decreto Estadual N° 93.927, de 09 deoutubro
de 2023.
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8.2. ASSESSORIA JURIDICA

Durante o ano de 2023, o Setor Juridico da Desenvolve/AL, promoveu todas as
medidas administrativas e judiciais acauteladoras dos direitos e interesses da
Agéncia, e notadamente ingressou com 61 (sessenta e uma) agdes de execugao de
titulo extrajudicial em face dos devedores inadimplentes, pleiteando em juizo o valor
de R$ 1.028,050,01 (Um milhdo vinte e oito mil cinquenta reais e um centavo), tendo
recolhido o valor de R$ 69.156,43 (sessenta e nove mil cento e cinquenta e seis reais
quarenta e trés centavos), referente ao pagamento das custas processuais iniciais.

N° de acoes Valor total das agoes Custas processuais
ajuizadas em ajuizadas
2023
61 R$ 1.028,050,01 R$ 69.156,43

Das acbes ajuizadas, 10 (dez) agbes se encontram suspensas em virtude de
renegociacdo administrativa e 02 (duas) foram extintas pelo pagamento integral da
divida. Ha outras agdées em tramite de renegociagao que ainda ndo foram finalizadas.
Vale ressaltar que desde 21 de fevereiro de 2020, em conformidade com a Portaria
Interna n° 004/2020, foi definido um valor de algada para o ajuizamento das agdes
de execugéo de titulo extrajudicial, qual seja o valor acima de R$ 10.000,00 (dez mil
reais). Portanto, os débitos com valores inferiores ao mencionado s&o cobrados de
forma administrativa/extrajudicial, através do setor de cobranga e recuperagédo de
credito.
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8.2.1. CONTRATACAO DE SOFTWARE - GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
JUDICIAIS (ATIVOS E PASSIVOS)

O setor juridico da Desenvolve/AL, visando a melhoria das atividades, bem como o
atendimento dos apontamentos feitos pelas Auditorias, contratou em 2023 o
Software Juridico da empresa Softplan Planejamento e Sistemas S/A -
PROJURIS. O Software realiza o gerenciamento de processos judiciais (ativos e
passivos), publicagdes nos diarios oficiais do Poder Judiciario, dentre outras
funcionalidades. A contratagcao do Software foi instruida através do Processo SEI
E:25050.0000000088/2023 e firmada através do Contrato n° 07/2023.

8.2.2. CONTRATOS FIRMADOS E TERMOS ADITIVOS RENOVADOS EM 2023
Referente aos contratos firmados anualmente com a Desenvolve/AL, sendo de
responsabilidade do Juridico a confecgdo da minuta do contrato, em 2023 foram
firmados 09 (nove) contratos administrativos e 11 (onze) termos aditivos.

8.2.3. ANISTIA DAS COOPERATIVAS

No dia 10/10/23, foi publicado o Decreto n° 93.927, de 09 de outubro de 2023, para
regulamentar a Lei n°® 8.543/2021, que autorizou a anistia total, parcial, remissao e
renegociacdo de operagdes de créditos realizadas pela Agéncia de Fomento de
Alagoas -DESENVOLVE com recursos do FECOEP destinados aos agricultores
familiares, as Cooperativas e as Associagdes.

A regulamentagdo da Lei, via Decreto, foi devidamente instruida em 02 (dois)
processos  administrativos, quais sejam  E:01101.0000003613/2021 e
E:25050.0000000156/2023.

Com a anistia total das dividas das Cooperativas e Associagdes que receberam
recursos do Fundo Estadual de Combate e Erradicagado da Pobreza FEGOEP, foram
baixados os contratos de 12 (doze) cooperativas e associagdes, conforme abaixo:
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Cooperativa/Associagao e CNPJ
1. Cooperativa dos Pequenos Agricultores Organizados COOPEAGRO (CNPJ n°
05.954.790/0001-68)
2. Cooperativa dos Produtores de Mel, Insumos e Derivados Apicolas — COOPEAPIS (CNPJ
n° 08.418.802/0001-28)
3. Cooperativa dos Produtores Rurais de Arapiraca LTDA — COOPERAL (CNPJ n°
35.732.692/0001-47)

4. Cooperativa de Avicultores e Agricultores Familiares do Sertdo Alagoano LTDA
COOPAFAS (CNPJ n° 22.602.750/0001-76)

5. Associagdo dos Agricultores do Municipio de Unido dos Palmares — ASAUP (CNPJ n°
03.432.763/0001-08)

6. Central da Associagao de Agricultura Familiar — CEAPA (CPNJ n° 35.745.520/0001-08)

7. Cooperativa de Pequenos Produtores Agricolas dos Bancos Comunitarios — COOPABACS
(CNPJ n° 02.523.112/0001-52)

8. Cooperativa de Crédito Rural do Agreste Central Alagoano — COOPCRAL (CNPJ n°
08.202.793/0001-33)

9. Cooperativa de Produgdo e Comercializagdo da Agricultura Familiar de Sdo José da
Tapera e Regido— COOPCAF (CNPJ n° 22.029.957/0001-01)

10. Associagao de Cooperagado Agricola para o Desenvolvimento da Agricultura — ASCADA
(CNPJ n° 23.274.628/0001-80)

11. Cooperativa dos Produtores de Laranja Lima de Santana do Mundau - Al — COOPLAL
(CNPJ n° 05.834.849/0001-84)

12. Cooperativa dos Agricultores Familiares de Delmiro Gouveia — COOFADEL (CNPJ n°
05.497.347/0001-05)

8.3. COMISSAO DE LICITACAO
A Comissao de Licitacao foi criada em 2023, através da Portaria n°® 003/2023,
publicada em 02 de junho/2023, no Diario Oficial do Estado de Alagoas.

8.3.1. LICITACOES EM ANDAMENTO

ITEM OBJETO VALOR TOTAL SITUAGAO

01 | Contratagdo de empresa para prestagao de servigos

de publicidade, propaganda e marketing N&o tem| Instruindo

02 | Credenciamento empresa de cobranca N&o tem| Instruindo

Publicado edital para
credenciamento das
Nao tem| empresas
administradoras de
cartdo consignado

03 Credenciamento de empresas administradoras de
cartdo, e posterior formalizacdo de convénio, para
fornecimento e operacionalizagdo do cartdo
consignado de beneficios (CARTAO ALCARD)

Contratacdo de empresa especializada na prestagao
04 | de servicos de administracéo e intermediacéo de
vale alimentacao aos colaboradores da
DESENVOLVE/AL.

Aguardando a

R$1.800.000,00 publicagao de edital

05 | Contratagdo de empresa para servicos de

agenciamento das viagens para DESENVOLVE R$ 300.000,00 Instruindo

06 | Contratacdo dos servigcos de locagdo de veiculos,

Nao tem| Processo suspenso
sem condutor. P
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8.4. PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (LANCAMENTOS CONTABEIS)
Abertura do Processo Administrativo Disciplinar conforme aprovado na Ata 62 da
reunido da Diretoria Executiva bem como na Ata 102 do Conselho de Administragao,
para que sejam verificados os atos que levaram a decisao dos langamentos contabeis
indevidos referente ao exercicio social de 2022, em desacordo com a Resolu¢ao CMN
ns 4.924/2021 e com a Resolugdo CMN ne 2.682/1999, através do Processo SEI
E:25050.0000000028/2024.

8.5. SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
8.5.1. INTERCONEXAO COM O BANCO CENTRAL
Realizada comunicagdo com o Banco Central para consultas ao SCR de forma

automatica, reduzindo consideravelmente os custos por consulta.

Dados SCR - Banco central Base de dados: 03/2023 i i
Créditos baixados como prejuizo até 12 meses Consuita realizada por:
R$ 0,00 Pelo sistema

Créditos baixados como prejuizo ha mais de 12 até 48
meses

R$ 0,00

Créditos baixados como prejuizo ha mais de 48 meses
R$ 0,00

Créditos a vencer de 31 a 60 dias
RS 83,99

Créditos a vencer de 61 a 90 dias
RS 86,89

Créditos a vencer de 91 a 180 dias
RS 279,05

8.5.2. INTERCONEXAO COM A CAIXA
Realizada a comunicagao para consultas, baixas e monitoramento dos boletos de
forma automatica, reduzindo o tempo de espera na verificagdo do status dos boletos

pelo aplicativo.
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— Proximos boleto
26-03-2024 10124
- @ maberto
m Cliente ndo fez o download

|I| 26-04-2024 10124
Status

s ® Em aberto

m Cliente ndo fez o download
812

"I 27-05-2024 10124

Status:
VR ® Em aberto

@ Cliente ndo fez o download

8.5.3. CAPTACAO DE DADOS E GERACAO DE RELATORIOS DE
PRODUTIVIDADE DE COLABORADORES

Captacao de acodes referentes as propostas realizadas no aplicativo e analise dos
dados para geragao de relatérios de produtividade dos colaboradores responsaveis

por movimentar as propostas.

Produtividade 01/12/2022 | I 31/12/2022

Andlise documental

Anidlise documental Andlise documental Enviadas para o crédito
iniciada concluida
- . Roberta da Silva Santos 231
Leticia Guerra 174 Leticia Guerra 113
: Erik Nascimento da Silva 63
Roberta da Silva Santos 161 Roberta da Silva Santos 84
X Josecyla Farias Queiroz 16
Emerson Henrique Arruda 128 Victor Alves Cunha Callado 65
Pereira

Dominique Aleluia Menezesde 5§57

Dominique Aleluia Menezesde 9g Barros

Barios Daniel David Rodas Mendonga 44

Victor Alves Cunha Callado 80

Enviadas para a pendéncia

Leticia Guerra 143
Roberta da Silva Santos 141
Emerson Henrique Arruda 116
Pereira

José Victor Santos Viana 101

Dominique Aleluia Menezesde g5
Barros

8.5.4. CAPTACAO DE DADOS E GERACAO DE RELATORIOS DE PROPOSTAS
FEITAS PELO APLICATIVO

Captacao dos dados de esteira das solicitacbes de crédito realizadas no aplicativo
para geracao de relatérios como por exemplo: Solicitagdes realizadas em um
determinado periodo de tempo.
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Andlise documental

Solicitacdes esperando Solicitagdes que voltaram lici o it

Solicitagdes sendo

Sc ¥ e R Y
iniciar andlise @ da pendéncia @ da pendéncia de estormo analisadas @
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
goine s ‘o o Solicitagdes glosadas e
.so,'. o < Solicitagdes sendo revisadas Sochugien em pndincie aguardando o envio para o
niciar revisio @ a de documentos @ ks @
0 0.00% 9 0.00% & | 20 0.24% a
X e 0 0.00%
Solicitagdes em pendéncia Solicitagdes aguardando ~ . . F
de estorno @ aval do gerente St(:)lm i
0 0.00% 0 0.00% 0.0ms
Andlise de crédito
Solicitagoes esperando Solicitagdes em andlise de Solicitagoes aguardando Solicitagdes aguardando
andlise de crédito @ crédito @ assinatura de contrato deferimento @
0 0.00% 0 0.00% 0 000% 2 0.02%

8.5.5. INTERCONEXAO COM A FACIL

Realizada comunicacao no intuito de cadastrar e consultar clientes e propostas para

o crédito do povo, também podendo ser utilizado para quaisquer linhas de crédito,

acompanhamento em tempo real de empréstimos, boletos e renegociagdes.

8.5.6. ASSINATURA DE CONTRATOS ATRAVES DO APLICATIVO

Foi desenvolvida uma maneira de assinar contratos digitalmente através do aplicativo.

Foi utilizado no crédito do povo e pode ser utilizado para qualquer operacao de crédito.

Solicitagao
Contratos:

#SCT-VG7CMm2

CONTRATO DA SOLICITAGAO DE CREDITO

Prazo de assinatura:23/08/2022

Tipo de contrato: Contrato da solicitag8o de crédito
Contrato gerado em: 17/08/2022

Contrato para assinatura digital

Contrato assinado em 18/08/2022 as 16:47:28

CEDULA DE CREDITO BANCARIO

Prazo de assinatura:23/08/2022

Tipo de contrato: Cédula de Crédito Bancario
Contrato gerado em: 17/08/2022

Contrato para assinatura digital

Contrato assinado em 18/08/2022 as 16:47:47
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8.5.7. GERACAO E VISUALIZACAO DE BOLETOS
Desenvolvido o sistema de geragao, baixa, configuragao e envio de boletos de forma

automatica para os clientes através do aplicativo.

8.5.8. SISTEMA DE REFINANCIAMENTO DE PROPOSTAS

Sistema de refinanciamento para cadastrar novas propostas de refinanciamento de
solicitagdo de crédito para clientes de qualquer cidade do estado de Alagoas, isso
inclui envio de documentos, assinatura de contrato, geracao de boletos do Banco do
Brasil e da Caixa Econdbmica Federal, integracdo com o sistema da Facil para
preenchimento automatico dos dados ao cliente se cadastrar no aplicativo da

Desenvolve.

8.5.9. ELABORACAO DO PROJETO DO ALCARD - CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO E BENEFICIOS

Projeto e Edital para Credenciamento de Empresas Administradoras de Cartao
interessadas na concessao de Cartdo Consignado de Beneficios, mediante
consignagcéo em folha de pagamento, sem a utilizagdo de crédito rotativo e com
ofertas de beneficios de forma gratuita, aos servidores publicos efetivo, civil ou
militar, ativo, inativo, pensionista, através de autorizacido prévia e formal, mediante
formalizagao de Convénio com a Agéncia de Fomento do Estado de Alagoas S/A —
Desenvolve AL.
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8.5.10. INTRANET
Atualizagao do site intranet, onde foi realizado atualizagdo de melhorias e seguranga

da intranet.

INICIO

REDES SOCIAIS MAIS INFORMALOES

Arquivos de Noticias

Pesquisar
NOTICIAS RECENTES QUARTA-
FEIRA
FEVEREIRO
®
Governo libera consulta

8.5.11. SISTEMA DE CHAMADO
Segue abaixo as ocorréncias do sistema de chamado, na tela principal onde

podemos observar quantidades de chamado realizados e fechado.

B N

Chamado Overview Seus Chamados

Logo abaixo podemos observar todas as ocorréncias dos chamados, atendido de

cada usuarios.
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gifneidade ftatus Categoria Usuério  Atribuide
[ Lrase | ACIL . Q
IMPRESSORA o @
e R ® ®
[ s ] IMPRESSDRA > Py
IMPRESSORA ’ Q
[ cxawe ] — . 0

8.5.12. MANUTENGCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS (NOTEBOOKS E

NOBREAKS)

Foi pensando em custos onde foi realizado as manutengdes preventivas e corretiva
para melhorias no computador (gabinete e notebook de cada usuario), fazendo isso
nao foi necessario fazer a substituigdo dos computadores da Desenvolve, que ja estao

Ultirvie
resposta

BER] " Auscionar cromedo

Opcies

w
ql-_'.)
@L&“}

P

ultrapassados, segue abaixo as melhorias no ano de 2023.

Manutencao periodico de notebooks / Desktops

P RModelo Marca | Servigo froca ? Reparo ¢ Formatagsﬂ Patrimonio FfOTAL DE HDs
Lote O1- 2021 25
E431 LERNOVO LIMPEZAa COOLER HD SSO 45
2 EB520 DELL LIMPEZS COOLER HD SSD 274
3 EB520 DELL LIMPEZAS COOLER HDO SsSD 227
4 E431 LEMNOVO LIMPEZS COOLER HD SSD 383
9 EB520 DELL LIMPEZ& COOLER HO SSD 275
=] EE520 DELL LIMPEZA COOLER HD SSD 276
Lote 02 - 2022
7 P443 SCER TROCA DE HD SSD HD SsD 428
YOSTRO 14 P7eG DELL TROCA DEHD SSD HD ] 461
3 YOSTRO 3460 DELL TROCA DE HD SSD HD SsD 355
10 EE520 DELL TROCA DEHD SSD HD ] 27
1 VOSTRO 14 P7EG DELL TROCA DE HD SSD HD SsD 453
2 (EMNOVO THINKFAD E4d LEMNOVD TROCA DEHD SSD HO SS0O 4
ENOVO THINKPAD E4d LENOVO TROCA DE HD SSD HD SSD 382
4 LERNOVO THINK EDGE 7 LEMNOVO TROCA DE HD SSD HD D
5 VOSTRO 14 P7EG DELL TROCA DE HD SSD HD SSD 453
[ YOSTRO 14-3468 DELL TROCA DE HD SSD HD SSD 480
Lote 03 - 22
7§ ACER TRAVELMTE IP DELL TROCA DE HD SSD HD SSD 423
E6520 DELL TROCA DE HD S50 HD SSO 273
E431 LENOVO TROCA DE HD S50 HD SSD 340
20 E431 LEMNOVO TROCA DE HD {u] HD {u] 27
Lote 04 - 2022
21 5330 LENOVO TROCA DE HD S50 HD SSO 23
232 B330 LEROVO TROCA DEHD SSD HD SSD 28
3 5330 LEROVO TROCA DE HD S50 HO SSO 30
4 YOSTRO 3460 DELL TROCA DE HD SSD HD SSD 352
5 VOSTRO 1320 DELL TROCA DE HD {u] HD {u] 1
Lote 05 - 20231
1 SOMY SonY | TROCA DEHD SSD | HD SsSD 3145 |
2 LEMNOVO E431 LERNOVO | TROCA DEHD SSD | HD SSD 3389 |
Lote 06 - 2023.2
DELL FIND FS73 DELL THROCA DE HD SSD HD SSD e
E DELL FIND P57 G DELL TROCA DE HD SSO HD SSO 406
3| ACER TRAVELMTE IP ACER TROCA DE HD D HD D 441
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Data Modek Marca Setor Servico Troca / Reparo / For ca Patrimonio
02/12/2021 TMP-445 ACER CREDITO EMPRE LIMPEZA COOLER FORMATACAO 441
24/11/2021 paas ACER ANALISE DE CRED LIMPEZA COOLER FORMATACAO 426

AQICONCUO mMais mEemong aEs
12/07/2023 Thinkpad E431 LENOVO JURIDICO DESFRAGMENTACEO passou para 8GB, HD SSD 382
12208
g ~ | Adicionou mais memoria de 2
1
07/07/2023 THINKPAD E431 LENOVO OPERACAO DESFRAGMENTACAO passou para 6GB, HD SSD 145
g ~ | Adicionou mais memoria de 4
1
15/06/2023 LATITUDE E6520 DELL OPERACAO DESFRAGMENTACAO passou para 8GB, HD SSD 274
03/05/2023 THINKPAD E431 LENOVO| OPERACAO  |DESFRAGMENTACAQ|AdIcionou mais memoria de 4 .o
passou para 8GB, HD SSD
18/06/2023 VOSTRO 14-1520 DELL OPERACAQ LIMPEZA COOLER Memoria 4GB, HD SSD 128GB 31
30/03/2023 VAIO TOUCH SONY OPERACAQ LIMPEZA COOLER Memoria 6GB, HD SSD 128GB 8142
16/05/2023 VOSTRO 14-3468 DELL OPERACAQ LIMPEZA COOLER HMGB de memoria, 128GB HD SSQ) 461
MELHORIA NA Adicionou mais memoria de 4
16/08/2023 |LENOVOC THINK EDGE 72| LENOVO | CREDITO EMPRE MEMORIA E LIMPEZA passou para 8GB, DISCO 356
RiIGIDO DE 320GB
06/08/2023 DELL ULTRA FINO P57G DELL CONTABILIDADE LIMPEZA COOLER TROCA DE HD SSD
- Adicionou mais memoria de 4
12/09/2023 E6520 DELL ASCOM IMELHORIA MEMORIA 277
it passou para 8GB, HD SSD
12/09/2023 E431 LENOVO RISCO LIMPEZA COOLER Memoria de 8GB, HD SSD 128GH 40
13/11/2023 DELL LATITUDE DELL OPERACZ\O LIMPEZA COOLER [FROCA DO TECLADO DANIFICADO| 2

8.5.13. SISTEMA DE PONTO ELETRONICO (WK RADAR)

O sistema de gestdo para empresas WK Radar € um dos fornecedores ativo na

Desenvolve. Com uma ampla gama de funcionalidades integradas, foco na

melhoria de performance e redugao de custos. Foram realizadas as atualizacdes

corregdes no servidor de Ponto eletrénico, com isso podemos dizer quehoje o sistema

esta 100%, mais agil e compativel com sistema os sistemas GOV.

Segue a tela do sistema de chamado com a WK, onde os chamados foram realizados

e concluidos com sucesso.
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Edvado [

. Cliente - Usudrio
DESENVOLVE

Movimentos Cadastros Pesquisar Downloads

P & @O &« « B ¢

Novo Pesquisar WK Help ADRs Usuarios Manual Mensagens

(7/02/2024 14:46:49

Chamados aguardando minha agao (pendentes comigo) | Todos 2 \ - 16 chamados

Codigo Chamado T Posicdo/Situacdo Titulo Produto Origem

(3 1903-01302-2 10 L’gg;?;fﬁ ;;piz:;?ar Radar Folha {ndo abre) RPonto ;:::yl r-clg:mador(a]
[3 1903-00069-6 ] f:;g;':dﬁ dn;piirln:rr:ar Tratamento do Ponto RPanto gz::l_c eI(rx‘e[satégador(a)
[ 1801-03967-7 13 gﬁ;?éff ;;pﬁ:ﬁzw Alteracio na data de Admisso REmpresarial gﬁiéﬁgﬁ)ﬁdm{a]
[ 190403410 17 i\njg;r:;f:dh;pg:f::ar Verificacdo sobre data de ferias RFolha JE:: ;Ilr-g:r\;e:bmgador(aj
(] 1912-009%4-9 11 g:;%ff drv;pl::?;?r Pagamento ao £ Social RFolha 5:: :i r-éxje:?gador(a)
Cl1804084 R gj;’:d;:d”(‘,"i:,”jrfar Confguracio no Ponto Elfricy - TRIX Reonto b s
[} 2206-02298-2 13 gﬁ;’:&fﬁg"i&?r rubricas 713 & 789 que ndo sendo auditadas RFolha g::gj{é::’::?gadm(a)
Ceme  w f\"gfj'a‘{‘d;"d’;‘"i?\ff' Erro de campo obrigetdrio Emp.: 250620 Reoha J(::;,'_r'é:r‘::ffad°’(a’
D00 L”gfj;’:;;:g(‘)"i‘:ﬁ‘;’fa’ Erro de campa obigetio Emp.; 250620 Resha E:af’gjr g
[ 2209-00617-9 3 Hgg;af:\;:pﬁrjsar Lefaute Arquivo CNAB (Caixa Econdmica Federal) RFolha J(:: ;‘,{g;::ffadm{a]

8.5.14. SISTEMA CORPORATIVO - FacCRED (SOFTWARE ERP PARA
INSTITUICOES FINANCEIRAS)

Sistema de crédito corporativo, coracdo da desenvolve, onde temos excelentes
profissionais da desenvolve para resolver qualquer problema relacionado ao sistema,
em parceria com os técnicos do sistema principal, com suportes remotos, lembrando
que Eduardo e Rogério, dependendo do nivel do problema poderemos fica 24hs com
total suporte para verificar as falhas e solugdes.

A seguir planilha sobre os chamados em 2023, onde foi solucionado em média 160:
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v | | ~
Pesquisar
Redirecionar Ocorréncias Ocorréncias N3o Avaliadas Solicitar encerramento de ocorréncias
< N3o resolvide ’ Em resolugdo , Resolvide / Resolvido por falta de retorno o Aguardando posicdo do clientes
oigs Responsavel _. Empresa % - 2
Codigo Aber b Titulo Origes Registro Categoria Supervisor Prazo Resolucdo
Rotinas DESENVOLVE
g EDUARDO = ALAGOAS - EX 05/02/2024 CONTABIL- 06/02/2024 7>
A20505 & suva (B:::')‘ 1L apay - 10:40 FROGHED, 1 DI ALMEIDA 17:02 &
MACEIC/AL

ADIAMENTO DESENVOLVE

JORGE
PARCELAS  ALAGOAS - EX 01/02/2024 P
490458 ) nEDSoN DA CUCRANE Arac 02/202% EMpRESTIMOS SIMONE.COSTA &
EM ATRASO. MACEIO/AL
DESENVOLVE
s ECUARDO ALAGOAS - EX 18/01/2024 CADASTRO- - 25/01/2024
430140 & cuva CRAES AFAL - _ 16:47 FACCHED, LHPESOUZA ogizg &
MACEIG/AL
— DESENVOLVE
CAROLINE DE 1. ALAGOAS - EX 16/01/2024 CONTABIL- 26/01/2024 7
eSS " s sanros TR0 At 038:44 EiceREry I ORALMEDA 17:38. &
MACEIG/AL
s DESENVOLVE
EDUARDO ALAGOAS - EX 16/01/2024 16/01/2024 7
430025 B (p;::)las rran 01/202% £MpRESTIMOS ANA.GONCALVES 0 o
MACEIG/AL
Atuslizazio DESENVOLVE =
EDUARDO de Versio - ALAGOAS - EX 15/01/2024 ATUALIZACAO 15/01/2024
ity & s FacCrad AFAL - 08:25 VERSAQ  A-QUIRING 12:10
23.1.2 MACEIG/AL
Atualizacso  DESENVOLVE ’ .
EDUARDO S ALAGOAS - EX 15/01/2024 ATUALIZACAO
09052 > & YsveSo  amar- 08:27 VERSAG © -QUIRING
A MACEIG/AL
DESENVOLVE
; EDUARDO Cansulta ALAGOAS - EX 12/01/2024 ACESSO AG 12/01/2024
ERos " sva Mensal AFAL - 12:30 SISTENA, A MATA 13:06
MACEIG/AL

8.5.15. ATUALIZACAO DO SISTEMA (FACIL INFORMATICA — SISTEMA DE
CREDITO)

Os implementos e as melhorias sao liberados mensalmente, com isso enviamos por
e-mails comunicando todas versdes e corregdes pela Faciltech, disponiveis nesta

versao e comuns a todos os colaboradores.

DesenProd

e

"&' Atendimmento

B anco: - = 75 &% |

Executs—we=l =23-31_32_-3©
Stualizado: 2D/SR2/ 2023 AT=07
Liswa&Sno: EDUARIDO
Contatos:

e rsasaciltechh _ corv _ B
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Segue a tela abaixo com as versdes — (melhorias, segurancga e corregdes).
Versao: 24.0.1

23.1.2 23.1.1 23.1.8 23.8.9 23.8.8 23.86.7 23.8.6 23.8.5 23.0.4

CADASTRO

Médulo Cadastre > Rotinas Web > Parametros de FacWeb (74%) > Gerais

- Criado o pParametro 'Salivar na pasta da pessoa arguivo para termos de aceite
assinados na web', com as opgoes SIM ou NAO, sendo apresentado por padrao STM.

- Quando © parametros estiver marcado como SIM, 0 documento Seri salvo no diretsério
configurado no parametro no Modulo Cadastro > Rotinas Web > Pardmetros do Web

(749) > Diretoério dos Arguivos Gerados pelo FacWebReds.

- Se extiver parametrizado como NAO, o documento nao xera salvo no repoxitorio.

CAPITAL

Médnlo Capital > Rotinas do Sistema > Controle de Resgates Parciais (1040)

- Ao solicitar a efetivacido das sclicitagdes de resgates, caso algum dos cooperados
selecionados tenham alguma proposta de empréstimo cadastrada, o sistema enitirid um relatédrio
indicande o namero da conta., nome, cbdigo da solicitagdoc de resgate ¢ valor sclicitado.

- Apés rechar o relatdério o S1stema emitird a pergunta: Conrfiryma efetivagio de resgates mesmo
com cooperados com proposta de empréstimo cadastrada?

- Ao clicar no SIM, todos Os registros selecionados serido efetivados, ndo consistinde se a
propoesta esta aprovada ou nao.

- Clicando em NAO a agdo serd oancelada, € © operador poderia analisar oS Casos e selecionar
apenas os registros gue deseja efetivar.

CONTABIL

8.5.16. MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO (SERVIDORES FiSICOS E
VIRTUAIS)

A desenvolve € composto por mais de 30 servidores virtuais, onde s&o monitorados
por 24hs, sendo 7 dias por semanas e 24hs por dias, e temos mais 2 servidores fisicos,
onde encontrasse no Hack cofre na sede desenvolve. Com parceiro temos o ITEC,
onde temos 4 servidores fisicos, onde estdo sendo utilizado comocontingéncia, nessa
estrutura monitoramos e gerenciamos a estrutura para uma melhor performance e
com constantes melhorias, segue abaixo a estrutura fisica.

Configuragdes dos servidores:

Hardware:
e Processador: Xeon 2.10 GHz (2 processors);
e Memoria: 256GB (Servidores Virtuais)
e HD 280GB.
e Memoria: 64GB (Servidores Virtuais)

HP StoreServ 3Par 8200:
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O HPE StoreServ 3PAR 8000, 8200 teve sua implementagdo acompanhada das

ferramentas de geréncia.

Servidores alocados no (ITEC - Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacao):;

e Processador: Xeon 2.60 GHz;
e Memoria: 128GB;
e HD 280GB.

Segue o diagrama abaixo contém as VLANSs utilizadas nesse projeto. Observe que
esse diagrama contém apenas as VLANSs utilizadas pela solugdo wireless. Para as
VLANs do ambiente LAN.

Monitoramento Rack Cofre (Temperatura)
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e Recebemos alertas via: SMS e E-mail, quando existe um aumento na

temperatura recebemos alertas, segue abaixo a tela;

DIANET

‘i.{ Climatizacao

Em atendimento ao item.10 da Politica Cibernética da Agéncia de Fomento de
Alagoas, ao qual, estabelece diretrizes, regras, e controles em todos os niveis da
empresa, incluindo o gerenciamento dos riscos de Seguranga da Informagéo,
Seguranga Cibernética e Incidentes, com isso no ano de 2023, houve 4 incidentes e

1 ataque cibernético.

8.5.17. POLITICA CIBERNETICA DA AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS

Em atendimento ao item.10 da Politica Cibernética da Agéncia de Fomento de
Alagoas, ao qual, estabelece diretrizes, regras, e controles em todos os niveis da
empresa, incluindo o gerenciamento dos riscos de Seguranga da Informagéo,
Seguranga Cibernética e Incidentes, com isso no ano de 2023, houve 4 incidentes e

1 ataque cibernético.
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Planilha de Controles Operacionais e Tentativas de Ataques Cibernéticos
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8.5.18.,CONTRATOS E RENOVACOES DOS FORNECEDORES ATIVOS NO
PERIODO DE 2023

Facil Informatica (Sistema de Crédito).

[} E:25050.0000000125/2022 {3
B |
B0
=am
B v
BigyV
B VI
B Il
#42) VIl ) Histarico de tramitacdo do processo
B IX
B{J X M Processa
B0 X E:25050.0000000125/2022 &
oy
8 Data de Auluagio
Q Consultar Andamento 28/11/2022
- Processo aberto nas unidades:
] P 351 43
P Anotaghes & Tipo do Processo DESENVOLVE GECS
= Licttacao: Coniratacac DESENVOLVETI
& Adicionar Ant
® Espacificagio
Renovac#o Cantrato de empresa especializada no
A Sistema Corporativo de Cradito da Agéncia

Manutengao preventiva/corretiva das impressoras e recarga de cartuchos de

toners.

L} E:25050. 0000000117/2022 u.@ .
= ‘
L EONGERE

=3
Qw
BV
i2] _| Vi
LIV <) Historico de tramitacao do processo
B3 vl
E)IX "B Processo
B X
50N E:25050.0000000117/2022 &
a # Data de Autuagio
Ci It
AnzamEno 041112022
W Anotacies &a Tipo do Processo. ggégﬁvogﬁ&n%%%;mdm
i Licitacdo: Contratacao DESENVOLVE TI

I Adicion ' 2R
® Especificacéo
Manutencao preventiva/carretiva das Impressoras e
recarga de Cartuchos de Toner.
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gontratacdo de empresa para prestar servigos de hospedagem e migragéo de e-

mails corporativos da Desenvolve.

L] E:25050.0000000010/2023 T
)

=

=M

Q, Consultar Andamenta

W Anotacles:

I Adicionar Anc
. _
as Alribuicdo: v
Frocesso aberio r 4

somente na unidade
DESENVOLVE TI
(atribuido para
01048720427)

¥ Marcador:

Nenhum marcador

JBIE 25050.0000000115/2022 kg
1 -
BT
-
BV
=] —j vV

[ Termo de Encerramento

Q. Consultar Andamento

I Anotacdes:

& Adicionar Anc
& Atribuicdo: v
Pracesso aberto 4

somente na unidade
DESENVOLVE T (nda
atribuido)

"D Historco de tramitazso do processo
‘B Processo

E:25050.0000000010/2023 (&
& OData de Autuacéo

09/01/2023

Processo aberto somenle na unidade
DESENVOLVE Tl (atribuido para
01048729427)

& Tipo do Procasso

Licitacdo: ContratacZo

® Especificacao

Caontratacdo de empresa para prestar servico de
hospedagem e migracdo de e-mails da
DESENVOLVE/AL

Manutencéao preventiva e corretiva na Central Telefénica da Desenvolve/AL.

*D Historico de tramitacdo do processo

"B Processo

E:25050.0000000115/2022 &

# Data de Autuacio
04/1112022

Processo aberto somente na unidade

& Tipo do Processo DESENVOLVE T1

Licitacdo: Contratacdo
@ Especificacao

Manutencao preventiva e Corretiva na Central
Telefonica da Desenvolve/AL
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e Pagamento Telemar Norte Leste S/A.

21
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@m
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E |:| v
20

Q. Consultar Andamento

| £:25050.0000000009/2023 1y ] ¥ ~ |/
18| |o|¢a] |Birial2A] 0K
B|M o008

9 Histérico de tramitacéo do processo

‘B Processo

W o E:25050.00000000092023 @
W Aiconarng Data de Autuacio
08/01/2023
‘ - Processo aberto nas unidades:

& Atibuicio v Stk Csesax DESENVOLVE GEADM

Financas: Pagamento DESENVOLVE GECB
Processo aberto nes DESENVOLVE SAF
Hlass ® Especiicacio DESENVOLVETI
DESENVOLVE GEADM

(ngo atribuido 3 Pagamento Telemar Norte Leste S/Ajaneiro a

dezembro/23 - Telefonia Fixa

DESENVOLVE GECE

e Pagamento Telefénica (Modens) Basil 2023

L7 E{25050.0000000023/2023 g
R
il |

Q. Consultar Andamento

W Anotactes:

* Adicionar Anc

& Atibuicio: v
Processo aberto nas
unidades

DESENVOLVE GEADM
(n30 atribuido)

DESENVOLVE GECB
(ndo atribuido)

DESENVOLVE SAF
(n3a atribuido)

»

:

DEEECANLED

GEB~l¢[ea@eE
=

9 Histérice de tramitaciio da processo

‘B Procssso

E-25050.0000000023/2023 &

8 Data de Autuacio

02/0212023
: " Frocesso aberto nas unidades
& Tipo do Procasso DESENVOLVE GEADM
Financas: Pagamento DESENVOLVE GECB
DESENVOLVE SAF
® Especificaci DESENVOLVE Tl (atribuido para
el 01048729427)
Pagamento Telefonica Brasil janeiro a dezembro/2023
- Modens
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renovacdo das licencas do Antivirus Corporativo

D Historico de tramitacéo do processo

B Processo

E:25050.0000000011/2023 &

# Data de Autuacio
09/01/2023

Processo ndo possui andamentos

Ti cess
&3 Tipo do Processo abertos.

Licitacdo: Contratacéo

® Especificagio

Contratacédo das Licencas do Antivirus da Desenvalve
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9. ACOES E PROJETOS INCIADOS EM 2023

9.1. CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS PARA SERVIDORES DO ESTADO
DE ALAGOAS ATIVOS E INATIVOS.

O projeto que cria o Cartdao Consignado de Beneficios, encontra-se pronto com
edital publicado apto para inicio dos credenciamentos das empresas administradoras

de cartbes consignados;

9.2. AUMENTO DAS PARCERIAS COM MUNICIPIOS ALAGOANOS

Procurando sempre estabelecer parcerias com o0s municipios alagoanos, a
DESENVOLVE-AL, possui hoje um relacionamento parceiro com 20 (vinte)municipios,
que através de Termos de Parcerias com 0os municipios, proporcionam um melhor
avancgo das agdes dos setores de crédito para os empreendedores da regido, atraves
de seminarios de crédito, capacitagcao dos responsaveis da Sala do Empreendedor e
visitas de pds-crédito nos municipios, assim, a perspectiva € que em 2025, possam
ser firmadas ainda mais parcerias com outros municipios, com o intuito de promover
a divulgacédo da DESENVOLVE-AL em todo o Estado de Alagoas.
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9.2.1. Palestra no Municipio de Porto Calvo
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9.2.4. Palestra no Municipio de Carneiros

9.3. LINHA DE CREDITO DO TRABALHADOR DO TURISMO

Foi langado juntamente ao Governo do Estado de Alagoas, com o titulo de
“CREDITO DO TRABALHADOR DO TURISMO”.

Ressalta-se que as linhas de crédito atendidas pelo recurso FUNGETUR encontram-
se ativas desde junho/2023, estando os setores de crédito da Agéncia empenhados
a realizar agdes de prospeccoes ativas, através de seminarios, visitas de pods crédito,
entre outras. Tais acbes, surtiram efeitos bastantes positivos, uma vez queas
liberacdes de crédito atendem as perspectivas internas da Agéncia e também a trading
turistica do Estado. Em 2023, foram liberados R$ 1.055.000,00 (um milhdo e cinquenta
e cinco mil reais), o que beneficiou os Micro e Pequenos Empresarios do Estado de
Alagoas, gerando assim, oportunidade de alavancar a atividade e manter os postos
de trabalho antes e depois da alta temporada.
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9.4. LINHA DE CREDITO RIZICULTURA

Em meados de 2023, também foi langada a linha voltada a atender a Rizicultura da
regido do baixo Sdo Francisco (Penedo, Porto Real do Colégio e Igreja Nova),
intitulada de “DESENVOLVE RIZICULTURA". A linha proporciona ao grupo
especifico de agricultores a oportunidade de aumentar seu poder de compra em
parceira com a Cooperativa Pindorama, que até o momento ja atendeu 63 (sessenta
e trés) agricultores. Assim, levando-se em consideragdo que cada grupo familiar é
composto por 04 (quatro) pessoas em média, pode-se afirmar que ja foram atendidas
cerca de 252 (duzentos e cinquenta e dois) agricultores.

Outrossim, devemos mencionar que a Desenvolve Alagoas, continua atuando de
forma ativa em relagdo as demais linhas de crédito existentes, seguindo fielmente a

sua politica interna, bem como, sua missdo no Estado de Alagoas.

9.5. REESTRUTURACAO DO SETOR DE RISCOS

O setor de riscos vem sendo reestruturado com a criacdo de diversos parametros,
técnicas, manuais de gestao de risco e acompanhamento dos principais processos e
atividades nos demais setores da Agéncia de Fomento, além disso, o setor de riscos
analisa e monitora mensalmente os principais indices de risco, sendo o0s principais:
Liquidez, e Basiléia.

Outro fator constante o setor de riscos acompanha se a estratégia de gestdo do RAS
Declaragao de Apetite por Riscos vem sendo respeitado, bem como se o programa de
teste de estresse atinge drasticamente a estratégia da Agéncia em manter niveis
adequados de capital.

Por fim & importante mencionar que diversas atividades foram elaboradas durante o
ano de 2023, e outras em paralelo vem sendo desenvolvidas em 2024, a area de
riscos passou a atuar com bastante veeméncia nos processos de novos langamentos
de crédito e produtos, realizando um trabalho de fortalecimento das atividades, além
de atualizar e criar os principais manuais de Gestao de Riscos na Agéncia de Fomento
de Alagoas.
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Diretor Presidente Diretor Administrativo Financeiro
Michael Pereira de Barros Caroline Albuquerque Toledo Medeiros
Diretor de Operacgoes Diretor de Desenvolvimento e Projetos
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Agéncia de Fomento de Alagoas S/A
Balanco Patrimonial

Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Ativo 31/12/2023 31/12/2022 Passivo e Patrimonio Liquido 31/12/2023 31/12/2022
Circulante 52.122 54.847 Circulante 1.336 1.557
Disponibilidades (Nota 3.c) 200 213 Obrigacoes por Repasse (Nota 8) 509 654
Titulos e Valores Mobiliarios (Nota 3.c e 4) 40.554 41.617 Obrigacdes por Repasses - FINEP 509 654
Operacdes de Crédito (Nota 5) 10.084 11.917 Outras Obrigacoes (Nota 9) 828 903
Empréstimos 10.367 12.544
Financiamentos 5.029 4.992
(-) Provisao para Operacoes de Crédito (5.312) (5.619)
Outros Créditos, Valores e Bens (Nota 6) 1.285 1.100
N&o Circulante 20.278 29.331 N&o Circulante 18.541 23.875
Realizavel a Longo Prazo 19.042 27.618 Obrigacoes por Repasse (Nota 8) 17.697 19.772
Titulos e Valores Mobiliarios (Nota 4) 4.217 3.531 Obrigacdes por Repasses - FINEP - 402
Operacdes de Crédito (Nota 5) 11.711 21.689 Obrigac6es por Repasses - FUNGETUR 17.697 19.370
Empréstimos 9.097 18.149
Financiamentos 3.933 6.742 Outras Obrigacdes (Nota 9) 844 4.103
(-) Provisao para Operacoes de Crédito (1.319) (3.202)
Outros Créditos (Nota 6) 3.114 2.398 Total do Passivo 19.878 25.432
Imobilizado (Nota 7) 1.236 1.712
Imobilizado de Uso 4.918 4.803 Patrimonio Liquido (Nota 11) 52.523 58.746
(-) Depreciacao Acumulada (3.682) (3.091) Capital social 80.414 80.414
Intangivel (Nota 7) - 1 Prejuizos Acumulados (27.891) (21.668)
Ativos Intangiveis 565 565
(-) Amortizacao Acumulada (565) (564)
Total do Ativo 72.401 84.178  1otal doPassivo e do Patrimonio 72.401 84.178

Liquido

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
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Demonstracao de resultado exercicio

Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais,

exceto quando indicado de outra forma)

. < o Exercicio Exercicio
Descricao 2° Sem 2023 2023 2022
Receita da Intermediacdo Financeira 3.826 8.165 9.379
Operacdes de Crédito (Nota 12) 1.314 2.840 3.946
Rendas de Titulos e Valores Mobiliarios (Nota 13) 2.512 5.326 5.433
Despesas da Intermedia¢do Financeira (7.581) (9.122) (7.832)
Reversao / (Provisao) para Operacao de Crédito (Nota 14) (6.781) (7.394) (6.160)
Despesas de Obrigacoes por Empréstimos e Repasses (800) (1.728) (1.672)
Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira (3.755) (956) 1.547
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (1.896) (6.439) (7.883)
Despesas com Honorarios (Nota 15.a) (803) (1.424) (1.001)
Despesas com Pessoal (Nota 15.b) (3.190) (5.662) (4.353)
Despesas Administrativas (Nota 16) (1.455) (2.791) (2.589)
Despesas Tributarias (Nota 17.b) (203) (451) (663)
Despesas de depreciacao e amortizacao (293) (592) (597)
Outras receitas / (despesas) operacionais (Nota 18) 4.048 4.481 1.318
Resultado operacional (5.651) (7.396) (6.336)
Resultado ndo operacional 364 953 1.079
Despesas nao operacionais 9)
Receitas nao operacionais (Nota 19) 364 953 1.088
Resultado antes da tributacéo sobre o lucro e participagcées (5.287) (6.442) (5.257)
Imposto de renda
Contribuicao social
Lucro/(Prejuizo) liquido (5.287) (6.442) (5.257)
n° de acdes da Agéncia 8.041 8.041 8.041
Lucro/ (Prejuizo) liquido por acao (em reais) (0,66) (0,80) (0,65)
Valor patrimonial da acao (em reais) 6,53 6,53 7,31

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
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Demonstracao de resultado abrangente

Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais,
exceto quando indicado de outra forma)

2° Sem

Descricoes 2023 2023 2022
Lucro/(Prejuizo) liquido (5.287) (6.442) (5.257)

Resultados abrangentes - - -
Resultado abrangente total do exercicio (5.287) (6.442) (5.257)
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Agéncia de Fomento de Alagoas S/A

Demonstracao das mutacdes do patrimoénio liquido
Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais,
exceto quando indicado de outra forma)

. Reserva de Lucros Lucros Total do
D . Capital ., AP
escricao Social Reserva Reserva (Prejuizos) Patrimonio
Legal Especiais Acumulados Liquido
Em 1° de janeiro de 2022 40.414 - - (16.678) 23.736
Ajustes de Exercicios 267
Anteriores 267
Aumento de Capital 40.000 40.000
Resultado do Periodo - (5.257) (5.257)
Em 31 de dezembro de 2022 80.414 - - (21.668) 58.746
Mutacdes do Periodo de 2022 40.000 - - (4.990) 35.010
Em 30 de junho de 2023 80.414 - - (15.226) 65.188
Ajustes de Exercicios
Anteriores
Aumento de Capital
Resultado do Periodo (1.156) (1.156)
Em 31 de dezembro de 2023 80.414 - - (16.382) 64.032
Mutag¢bes do segundo ) i )
semestre de 2023 (1.156) (1.156)
Em 1° de janeiro de 2023 80.414 - - (21.668) 58.746
Ajustgs de Exercicios 219 219
Anteriores
Aumento de Capital -
Resultado do Periodo (6.442) (6.442)
Em 31 de dezembro de 2023 80.414 - - (27.891) 52.523
Mutacdes do periodo de 2023 - - - (6.223) (6.223)
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Agéncia de Fomento de Alagoas S/A
Demonstracao dos fluxos de caixa - método indireto

Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais,

exceto quando indicado de outra forma)

Descricio 2° Sem Exercicio Exercicio
¢ 2023 2023 2022

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro (Prejuizo) Antes do Imposto de Renda e da Contribuicao Social (5.287) (6.442) (5.257)
Ajustes do Lucro Liquido

Depreciacao e amortizacao 293 592 597

Estimativa c/ perdas p/ créd. de lig. Duv. 636 1.531 (584)

Ajuste de Exercicios Anteriores 219 219 267
Reducao (Aumento) de Ativos

Titulos e Valores Mobiliarios (250) (686) (398)

Operacoes de Crédito Ativas 5.448 10.280 6.909

Outros Créditos, Valores e Bens 1.973 (902) (2.377)
Aumento (Reducao) de Passivos

Outras Obrigacoes (3.182) (3.334) (2.046)

Obrigacoes por Repasses 877 (2.220) (1.841)
Caixa Gerado pelas Operacées 729 (962) (4.730)

Imposto de renda e contribuicao social pagos - -
Caixa Liquido Aplicado pelas Atividades Operacionais 729 (962) (4.730)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Aumento de Capital
Caixa Liquido Gerado nas Atividades de Financiamento - - -
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
(Aquisicao)/Baixas de Bens para Uso Proprio (65) (115) (53)

Caixa Liquido Aplicado/Gerado nas Atividades de Investimento (65) (115) (53)
Aumento (Reducdo) Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 664 (1.076) (4.783)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do Periodo 40.090 41.830 46.613
Caixa e equivalentes de caixa no final do Periodo 40.754 40.754 41.830
Variacdo de Caixa e Equivalentes de Caixa 664 (1.076) (4.783)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras
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Agéncia de Fomento de Alagoas S/A

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

Exercicios Findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais,
exceto quando indicado de outra forma)

1. Informacgdes Gerais e Contexto Operacional

A Agéncia de Fomento de Alagoas S/A (Desenvolve) é uma Instituicao Financeira de
capital fechado, constituida sob a forma de sociedade anonima de economia mista, criada pela
Lei Estadual n° 6.488 de 16 de junho de 2004. Teve seu funcionamento autorizado pelo Banco
Central do Brasil em 25 de marco de 2009. E regida pelas Resolucdes n° 2.828/01, alterada
pelas Resolucdes n°s 3.757/09 e 3.834/10, do Conselho Monetario Nacional (CMN). Em 30 de
agosto de 2012, através da Lei 7.409, a Entidade passou a denominar-se Agéncia de Fomento
de Alagoas S/A.

A Agéncia de Fomento de Alagoas S/A tem como objetivo fomentar o desenvolvimento
econdmico e social do Estado de Alagoas, através de financiamento aos setores puUblico e
privado, podendo praticar operacoes de recursos captados no pais e no exterior, originarios de:

a. Fundos constitucionais;
b. Orcamento estadual e municipal; e
c. Organismos e instituicdes nacionais e internacionais de desenvolvimento.

Também faz parte do objeto social a prestacao de garantias, prestacao de servicos de
consultorias, bem como exercer o papel de agente financeiro e administrador de fundos de
desenvolvimento. A Agéncia de Fomento de Alagoas S/A, é uma instituicdo financeira
supervisionada e regulada pelo Banco Central do Brasil (BACEN). Ela é ligada ao Governo do
Estado de Alagoas, através da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Turismo.

Para melhor atingir seus objetivos, a Agéncia de Fomento de Alagoas S/A, trabalha em
parceria com entidades nacionais, como a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB),
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP) e o FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo (MTUR).

A emissdao das demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2023, foram aprovadas pela Diretoria Executiva em 20 de marco de 2024.

2. Apresentacao das Demonstra¢cées Financeiras

As informacoes financeiras sao apresentadas com relevancia e representacao fidedigna
para os usuarios, apresentando uma maior capacidade preditiva para auxilio na tomada de
decisao.

As demonstracoes financeiras foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis
emanadas das Leis n.° 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e 6.404/76 (Lei das
Sociedades por Acdes), com as alteracdes introduzidas pelas Leis n.° 11.638/07 e 11.941/09,
para a contabilizacdo das operacoes, associadas as resolucdes, normas e instrucdes do CMN e
do BACEN.

As demonstracoes financeiras incluem estimativas e premissas, tais como: a
mensuracao de perdas estimadas com operacdes de crédito; e provisdes civeis, tributarias e
trabalhistas, quando aplicaveis. Os resultados efetivos podem ser diferentes daqueles
estabelecidos por essas estimativas e premissas.

As demonstracdes financeiras contemplam a incorporacao dos recursos recebidos do
Governo do Estado de Alagoas, os quais foram tratados como subvencao governamental. As
receitas e as correspondentes despesas sao contabilizadas, de forma simultanea, com base no
Regime de Competéncia, independentemente de recebimento ou pagamento, ou seja, no
momento do fato gerador, em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicoes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e a
NBC TG 07 (R2) - Subvencao e Assisténcia Governamentais.

As demonstracoes seguem a Resolucao do Banco Central do Brasil de n° 2, de 12 de
agosto de 2020, ao qual trata sobre os critérios gerais para elaboracdo e divulgacdo de
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Exercicios Findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais,

exceto quando indicado de outra forma)

demonstracdes financeiras. Conforme Art. 42: “As instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem divulgar suas demonstracoes
financeiras de forma comparativa com o periodo anterior, cabendo observar que:

| - O Balanco Patrimonial ao final do periodo corrente deve ser comparado com o
Balanco Patrimonial do final do exercicio social imediatamente anterior; e

Il - As demais demonstracées devem ser comparadas com as relativas aos mesmos
periodos do exercicio social anterior para as quais foram apresentadas.

§ 1° Admite-se que as demonstracées mencionadas no inciso Il do caput relativas aos
periodos findos em 31 de dezembro sejam comparadas com as demonstracdes relativas ao
exercicio social anterior.

§ 2° As notas explicativas necessarias para o correto entendimento devem ser
apresentadas de forma comparativa, quando relevante para a compreensao do conjunto das
demonstracoes do periodo.”

3. Principais Praticas Contabeis

As operacbes foram contabilizadas em observancia as praticas consubstanciadas no
COSIF e emanadas das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), dentre as quais se destacam
as seguintes:

a) Moeda Funcional e de Apresentacao

As demonstracoes financeiras estao apresentadas em reais (milhares), que é a moeda
funcional da Agéncia de Fomento de Alagoas S/A e, quando existentes, operacées em moeda
estrangeira sao convertidas para reais, de acordo com as taxas de cambio da moeda local; e os
ganhos e perdas resultantes do processo de conversao sdo alocados no resultado do periodo.

b) Apuracao do Resultado

b.1.) Em conformidade com o Regime de Competéncia, as receitas e as despesas sao
reconhecidas na apuracdo do resultado do periodo a que pertencem e, quando se
correlacionam, de forma simultanea, independentemente de recebimento ou pagamento, com
excecao das rendas provenientes das operacdes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, que sao
registradas como receita efetiva, somente na data do seu recebimento.

b.2.) As operacdes formalizadas com encargos financeiros pos-fixados sao atualizadas
com base na variacao dos respectivos indexadores pactuados, e as operacées com encargos
financeiros pré-fixados estao registradas pelo valor de resgate, retificado por conta de rendas
a apropriar ou despesas a apropriar correspondentes ao periodo futuro.

b.3.) As operacdes indexadas a moedas estrangeiras, quando existentes, sao
atualizadas até a data do balanco pelo critério de taxas correntes.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem valores em caixa, depdsitos bancarios e
aplicacoes em titulos e valores mobiliarios de curto prazo, de alta liquidez, com vencimento
igual ou inferior a 90 dias entre a data de aquisicao e a data de vencimento, que sao
prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitas a um
insignificante risco de mudanca de valor. O caixa e equivalentes de caixa estavam assim
compostos:

Caixa e Equivalentes de Caixa 31/12/2023 31/12/2022
Disponibilidades 200 213
Sic;tsas de Fundo de Investimento - Até 90 40.554 41.617
Total 40.754 41.830
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d) Aplicacées Financeiras de Liquidez Imediata

As aplicacoes financeiras de liquidez imediata sao registradas pelo valor de aplicacao
ou aquisicdo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco e ajustadas por
provisao para perdas, quando aplicavel.

e) Aplicac6es em Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira propria esta composta de titulos de renda fixa. Em cumprimento ao
estabelecido no inciso V, do art. 3°, da Resolucao n° 2.828/01, com a redacao dada pela
Resolucéo n® 3.834/10, do Conselho Monetario Nacional, a Agéncia de Fomento de Alagoas S/A
aplica suas disponibilidades de caixa em cotas de fundos de investimentos, formada
exclusivamente por titulos publicos federais. Os fundos de investimento sao registrados pelo
valor da cota divulgada pelo administrador.

Os titulos e valores mobiliarios sao registrados pelo valor efetivamente pago, inclusive
corretagens e emolumentos, e se classificam em funcao da intencdo da Agéncia de Fomento de
Alagoas S/A, que é a de manté-los até o vencimento, e ndo sao ajustados pelo valor de mercado.

Os rendimentos obtidos pelos titulos e valores mobiliarios sao apropriados observando
o regime de competéncia até a data do vencimento ou da venda definitiva, com base nas suas
clausulas de remuneracao e na taxa de aquisicao distribuida no prazo de fluéncia, reconhecidos
diretamente no resultado do periodo.

As agéncias de Fomento nao se aplicam os critérios para registro e avaliacdo contabil
de titulos e valores mobiliarios dispostos na Circular n® 3.068/2001 do BACEN, os quais também
foram instituidos pela Lei n® 11.638/07.

f) Direitos e Obrigacdes

Os direitos estdao demonstrados pelos valores de realizacdo e as obrigacdes estao
demonstradas pelos valores de exigibilidades, estes Ultimos atualizados até a data do balanco.

g) Operacoées de Crédito

As operacdes de crédito estdao registradas ao valor do principal, incorporando os
rendimentos auferidos até a data do balanco em razao da fluéncia dos prazos das operacoes.

Nao sao apropriados os rendimentos e encargos de operacées com atraso igual ou
superior a 60 dias. As rendas das operacdes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, inclusive,
independentemente de seu nivel de risco, sao reconhecidas como receita quando efetivamente
recebidas.

As operacoes de crédito estao classificadas observando os parametros estabelecidos
pela Resolucdo CMN n° 2.682/99, a qual requer uma analise periddica da carteira e de sua
classificacdo em niveis de riscos, variando de “A” (risco minimo) a “H” (risco maximo), bem
como classificacao das operacoes com atraso superior a 15 dias, como operacoes de curso
anormal.

As operacoes renegociadas sao mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam
classificadas. Quando houver amortizacao significativa da operacao ou quando novos fatos
relevantes justificarem a mudanca do nivel de risco, nos termos da Resolucdo CMN n° 2.682/99,
podera ocorrer a reclassificacdo da operacdo para categoria de menor risco. As renegociacoes
de operacoes de crédito, anteriormente baixadas contra a provisao, sao classificadas como nivel
“H”. Os eventuais ganhos provenientes de renegociacdes somente sao reconhecidos como
receita quando efetivamente recebidos.

h) Estimativa com Perdas para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

A estimativa com perdas para créditos de liquidacdo duvidosa é apurada em valor
suficiente para cobrir provaveis perdas e leva em consideracao as normas e instrucées do CMN
e do BACEN, associadas as avaliacdes realizadas pela Administracao na determinacao dos riscos
de crédito, obedecidas as determinacdes legais estabelecidas pelas Resolucdes n°s 2.682/99 e
2.697/00, ambas do CMN.

Face a caracteristica do crédito concedido e o grau de inadimpléncia da carteira, a
Agéncia optou por nao constituir provisao adicional aos percentuais minimos requeridos pela
Resolucao n° 2.682/99, do CMN.
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i) Imobilizado em Uso

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a
manutencao das atividades ou exercidos com essa finalidade, inclusive os decorrentes de
operacdes que transfiram os riscos, beneficios e controles dos bens para a Entidade.

E demonstrado ao custo de aquisicéo, liquido das respectivas depreciacdes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida Util econémica estimada dos bens, sendo:

- Moveis e utensilios e equipamentos - 10% ao ano;

- Sistemas de comunicacao (equipamentos de comunicacao) - 10% ao ano;

- Sistemas de processamento de dados (equipamentos de informatica) - 20% ao ano; e
- Sistemas de Transporte - 20% ao ano.

j) Ativo Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados
a manutencao da entidade ou exercidos com essa finalidade.

Os ativos intangiveis existentes possuem vida Util definida e referem-se basicamente
aos desembolsos para aquisicao de direitos de softwares, amortizados pelo método linear a taxa
de 25% ao ano a partir da data da sua disponibilidade para uso.

Quando aplicavel, os gastos com o desenvolvimento interno de software sao
reconhecidos como ativo, quando é possivel demonstrar a intencao e a capacidade de concluir
tal desenvolvimento, bem como mensurar com seguranca os custos diretamente atribuiveis ao
mesmo, que serao amortizados durante sua vida (til estimada, considerando os beneficios
econdmicos futuros gerados.

k) Reducao do Valor Recuperavel (Impairment)

Ao final do periodo a Agéncia de Fomento de Alagoas S/A avaliou seus ativos para
verificar se houve alguma indicacdo de perda significativa no seu valor recuperavel; tendo a
Administracao avaliado e concluido que ndo houve necessidade dessa provisao.

1) Imposto de Renda e Contribuicdo Social

A Agéncia de Fomento de Alagoas S/A esta sujeita ao regime de tributacdo com base
no lucro real e reconhece a provisao para imposto de renda mensalmente pelo regime de
competéncia a aliquota de 15% mais adicional de 10%, este Gltimo quando aplicavel. A
contribuicao social é calculada sobre o lucro ajustado antes do imposto de renda, na forma da
legislacdo, a aliquota de 20%.

Conforme faculta a legislacao tributaria, a Agéncia de Fomento de Alagoas S/A, optou
pelo recolhimento mensal do imposto de renda e da contribuicao social sobre o lucro liquido
com base na estimativa do resultado, a titulo de antecipacao do efetivo pagamento, devido no
ajuste anual.

Foram constituidas provisoes para os demais impostos e contribuicdes sociais, de acordo
com as respectivas legislacoes vigentes.

m) PIS e COFINS

As contribuicdes para o Programa de Integracao Social (PIS) e para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) sao recolhidas mensalmente, com base na sistematica cumulativa
sujeitando-se as aliquotas de 0,65% e 4%, respectivamente, incidente sobre o faturamento
permitindo-se a deducao das despesas estabelecidas na legislacao tributaria.

n) Subvencao Governamental

A subvencao governamental recebida do Governo do Estado de Alagoas € destinada a
compensacao de despesas da Agéncia de Fomento de Alagoas S/A, sendo reconhecida como
receita ao longo do periodo necessario e confrontada com as despesas que pretende compensar.

o) Utilizacao de Estimativas

As estimativas contabeis sdo determinadas pela Administracdo, considerando fatores e
premissas estabelecidas com base em julgamento. Itens significativos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem as estimativas para créditos de liquidacao duvidosa e provisdes
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para contingéncias. A liquidacao das transacoes envolvendo essas estimativas podera resultar
em valores divergentes em razao de imprecisoes inerentes ao processo de sua determinacao. A
Administracao revisa as estimativas e premissas periodicamente.

p) Contingéncias

0 reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das provisdes, das contingéncias ativas
e passivas e das obrigacoes legais sdao efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC
25, o qual foi aprovado pela Resolucao n° 3.823/09, do CMN, sendo:

Ativos Contingentes: nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a
Administracao possui controle da situacao ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, sobre as quais ndao caibam mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo, e pela confirmacao da capacidade de sua recuperacao por recebimento ou
compensacao com outro passivo exigivel. Os ativos contingentes, cuja expectativa de éxito é
provavel, sao divulgados nas notas explicativas;

Provisées: sao constituidas levando em consideracao a opinido dos assessores juridicos,
a natureza das acdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria
uma provavel saida de recursos para a liquidacao das obrigacdes, e quando os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca;

Passivos Contingentes: de acordo com o CPC 25, o termo “contingente” é utilizado
para passivos que nao sao reconhecidos, pois a sua existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia ou nao de um ou mais eventos futuros e incertos que nao estejam totalmente sob o
controle da Administracdo. Os passivos contingentes nao satisfazem os critérios de
reconhecimento, pois sdo considerados como perdas possiveis, devendo ser apenas divulgados
em notas explicativas, quando relevantes. As obrigacdes classificadas como remotas nao sao
provisionadas e nem divulgadas; e

Obrigacdes Legais: provisao para riscos fiscais: decorrem de processos judiciais, cujo
objeto de contestacdo € a sua legalidade ou constitucionalidade que, independentemente da
avaliacdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstracdes financeiras.

De acordo com a Assessoria Juridica da Agéncia de Fomento de Alagoas S/A houve
necessidade de realizar provisao de contingéncias no exercicio findo em 31 de dezembro de
2022, face ao exposto neste item.

q) Eventos Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracées financeiras
e a data de autorizacao para a sua emissao.

Sao compostos por:

Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicdes que ja existiam
na data-base das demonstracées financeiras; e

Eventos que nao originam ajustes: sao aqueles que evidenciam condicoes que nao
existiam na data-base das demonstracoes financeiras.

4. Titulos e Valores Mobiliarios

Em 31 de dezembro de 2023, a carteira de titulos e valores mobiliarios estava assim
composta:

As cotas e rendimentos dos titulos e valores mobiliarios estdo dispostos da seguinte
forma:

Rentabilidade

Cotas de Fundo de Renda Fixa - 2023 RS (em mil) % (12 meses)

Cotas
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Fundo FI Caixa Safira Corporativo RF LP CTA 48-1 25.030 13,03% 6.867.404
Fundo BB Absoluto SP CTA- 6549-8 990 12,28% 170.345
S Plblico Diferencia - Cta 7980-4 13.489 12,48% 790.747
S Plblico Diferencia - Cta 7053-X 7 11,72% 695
S Pdblico Soberano - Cta 7451-9 1.019 11,17% 324
S PUblico Automatico - Cta 8825-0 8 10,17% 6.617
BB RF Automatico - Cta 8758-0 11 10,17% 8.888
L.F.T. Cta 8758-0 4.217 12,39% 3.251.468

TOTAL DE COTAS DE TVM 44,771

Cotas de Fundo de Renda Fixa - 2022 RS (em mil) Ii/(:r;:azb:‘i::::)- Cotas
Caixa Fic Sigma RF DI - 61-9 216 12,52% 66.876
Fundo FI Caixa Safira Corporativo RF LP CTA 48-1 29.783 12,52% 9.237.305
Fundo BB Absoluto SP CTA- 6549-8 479 11,52% 92.451
S Plblico Diferencia - Cta 7980-4 10.830 11,82% 714.130
S Plblico Diferencia - Cta 7053-X 6 10,95% 695
S Pdblico Soberano - Cta 7451-9 302 10,41% 106
S PUblico Automatico - Cta 8825-0 1 4,19% 270
L.F.T. Cta 8758-0 3.531 12,37% 3.059.902

TOTAL DE COTAS DE TVM 45.147

As Cotas do Fundo de Renda Fixa e Letras Financeiras do Tesouro sao custodiadas pelo
Banco do Brasil S/A, Caixa Econdmica Federal e lastreados em titulos publicos federais. As
Letras Financeiras do Tesouro possuem vencimento em 01/03/2027, pés-fixadas com

rentabilidade diaria indexada ao CDI.

Em 31 de dezembro de 2023, a Agéncia de Fomento de Alagoas S/A nado possuia em
aberto operacodes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

5. Operacdes de Crédito

As operacodes de crédito em 31 de dezembro de 2023 estavam assim compostas:

a) Composicao da Carteira por Tipo

Setor Privado 31/12/2023 31/12/2022
En'!prgstimos e Financiamentos - Recursos 15.497 26.052
Préprios

Empréstimos e Financiamentos 20.809 31.685
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(-) Provisao - Estimativa de Perdas (5.312) (5.633)
Empréstimos - Repasses 6.298 7.555
FINEP 7.617 10.742
(-) Provisao - Estimativa de Perdas (1.319) (3.188)

Total da Carteira 21.795 33.606
Circulante 10.084 11.917
Empréstimos 10.367 12.544
Financiamentos 5.029 4.992
(-) Provisao - Estimativa de Perdas - Circulante (5.312) (5.619)
Nao Circulante 11.711 21.689
Empréstimos 9.097 18.149
Financiamentos 3.933 6.742
(-) Provisao - Estimativa de Perdas - Nao Circulante (1.319) (3.202)

Total da Carteira 21.795 33.606

b) Composicdo da Carteira por Setor de Atividade

31/12/2023 31/12/2022

Setor Privado
Industria 3.098 3.928
Comércio 7.745 11.641
Outros Servicos 16.519 25.912
Rural 1.064 946
Total 28.426 42.427
(-) Provisao - Estimativa de Perdas (6.631) (8.821)
Total 21.795 33.606

c) Composicao da Carteira por Vencimento

31/12/2023 31/12/2022
Vincendas
Até 30 dias 4.175 3.094
De 31 a 60 dias 1.396 1.240
De 61 a 90 dias 1.139 1.246
De 91 a 120 dias 1.063 1.306
De 121 a 150 dias 1.041 1.329
De 151 a 180 dias 1.017 1.343
Acima de 180 dias 18.595 32.870
Total 28.426 42.428
(-) Provisao - Estimativa de Perdas (6.631) (8.822)
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Total 21.795 33.606
d) Composicao da Carteira por Nivel de Risco
31/12/2023 31/12/2022
Classificacdo | Provisao
de Risco 9% Valor das % del Valorda Valor das % de Part. Valor da
Operacoes Part. Provisao Operacoes Provisao
A 0,5 10.702| 37,65% (54) 17.526 41,31% (95)
B 1 6.877| 24,19% (69) 10.431 24,59% (153)
C 3 2.553| 8,98% (77) 3.477 8,19% (120)
D 10 1.310] 4,61% (131) 1.691 3,99% (175)
E 30 579 2,04% (174) 725 1,71% (111)
F 50 339 1,19% (169) 590 1,39% (71)
G 70 361 1,27% (253) 479 1,13% (264)
H 100 5.706 | 20,07% (5.706) 7.508 17,70% (2.847)
Total 28.426 100% (6.631) 42.428 100% (3.836)
Provisao (6.631) -23% (8.822) -21%
Total 21.795 77% 33.606 79%
e) Concentracdo dos maiores tomadores de crédito
31/12/2023 31/12/2022
Valor % Valor %
Maior 806 2,84% 990 2,33%
5 maiores seguintes 1.247 4,39% 1.925 4,54%
10 maiores seguintes 324 1,14% 255 0,60%
15 maiores seguintes 243 0,85% 231 0,54%
20 maiores seguintes 218 0,77% 221 0,52%
30 maiores seguintes 352 1,24% 426 1,009%
Demais 25.236 88,78% 38.380 90,46%
Total 28.426 100% 42.428 100%
(-) Provisao - Estimativa com Perdas (6.631) -23% (8.822) -21%
Total 21.795 77% 33.606 79%

A carteira de crédito em 31 de dezembro de 2023 apresentou o valor de RS 21.795 mil,
tendo uma diminuicdo de 35,14% em comparacao ao periodo anterior.

f) Estimativa com Perdas de Créditos de Liquidacdo Duvidosa - Operacées de

Crédito:
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31/12/2023  31/12/2022

Saldo no Inicio do Periodo 8.821 3.836
Provisao Constituida 4.258 7.247
(-) Reversao da Provisao (1.302) (1.085)
Total da Provisao Liquida no Exercicio 11.777 9.998
Créditos Baixados para Prejuizo (5.146) (1.177)
Saldo Final do Periodo 6.631 8.821

A estimativa com perdas para operacoes de crédito de liquidacao duvidosa em 31 de
dezembro de 2023 indicou 23,33% da carteira de crédito, contra os 20,79% em 31 de
dezembro de 2022.

6. Outros Créditos, Valores e Bens

No subgrupo Outros Créditos sdo registrados os valores a receber do Governo do Estado
de Alagoas a titulo de subvencao governamental, que estdo provisionados, e adiantamentos. Ja
no subgrupo Outros Valores e Bens estao registrados os valores dos bens em estoque e as
despesas antecipadas, como exposto no quadro a seguir:

31/12/2023  31/12/2022

Outros Créditos 4,387 3.487
Adiantamentos e Antecipacdes Salariais 24 36
Adiant. p/Pagto. de nossa Conta - Repasses a clientes 441 402
Impostos e Contribuicdes a Compensar 808 651
Devedores 3.114 2.398
Outros Valores e Bens 13 11
Material em Estoque 13 11
Despesas Antecipadas

TOTAL DE OUTROS CREDITOS E VALORES E BENS 4,400 3.498
Circulante 1.285 1.100
Outros Créditos 1.272 1.090
Outros Valores e Bens 13 11
Nao Circulante 3.114 2.398
Outros Créditos 3.114 2.398
TOTAL DE OUTROS CREDITOS E VALORES E BENS 4,400 3.498

a) No exercicio findo em 31/12/2023, ha o registro no montante de RS 182 mil referente
ao imposto a recuperar incidido sobre as Letras Financeiras do Tesouro - LFT resgatadas
no exercicio social de 2020, tratando-se do percentual de 15% sobre o rendimento
auferido na aplicacao.

Os outros RS 626 mil de variagao nos impostos a recuperar decorrem de demais impostos
e atualizacao financeira do saldo a recuperar, tais como PIS e Cofins sobre as receitas,
Pis, Cofins e CSLL retidos de terceiros, CSLL e IRPJ recolhidos indevidamente que serao

103



Agéncia de Fomento de Alagoas S/A

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

Exercicios Findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais,
exceto quando indicado de outra forma)

utilizados para compensacao dos impostos a pagar em 2024, conforme Instrucao
Normativa n°® 1.717/2017 da RFB.

31/12/2023  31/12/2022

Imposto de Renda a Recuperar 182 642
Outros Impostos 626 9
TOTAL IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A COMPENSAR 808 651

b) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, ha o montante de RS 3.114 mil
referente ao montante das parcelas e os juros devidos da SEFAZ, referente a Lei
Estadual 8.467 de 14 de julho de 2021. Durante o exercicio 2023, foi reconhecido como

perdas no resultado o montante de RS 4.438 mil referente ao nao recebimento de tais
valores.
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7.

Imobilizado de Uso e Intangivel

7.1 Imobilizado de Uso e Intangivel

0 quadro a seguir demonstra a movimentacao do imobilizado e intangivel, e as respectivas depreciacdes e amortizacoes:

Em 1° de janeiro de 2022 1.774 19 2.941 16 (2.495) 2,255
Aquisicoes 13 40 (596) (542)
Em 31 de Dezembro de 2022 1.787 19 2.981 16 (3.091) 1.712
Mutacées em 2022 13 - 40 - (596) (542)
Em 1° de janeiro de 2023 1.787 19 2.981 16 (3.091) 1.712
Aquisicoes 84 31 (591) (476)
Em 31 de dezembro de 2023 1.871 19 3.012 16 (3.682) 1.236
Mutacées em 2023 84 - 31 - (591) (476)
Em 1° de julho de 2023 1.818 19 2.999 16 (3.389) 1.463
Aquisicoes 52 13 (293) (227)
Em 31 de dezembro de 2023 1.871 19 3.012 16 (3.682) 1.236
Mutacbes 2° semestre 2023 52 - 13 - (293) (227)
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Intangiveis Intangiveis

adquiridos adquiridos a Amortizagao TOTAL DO
INTANGIVEL antes partir Acumulada INTANGIVEL

1°out/13 1°0out/13

Em 1° de janeiro de 2022 555 10 (564) 2
Em 31 de Dezembro de 2022 555 10 (564) 1
Mutacées de 2021 - - - 1
Em 1° de janeiro de 2023 555 10 (564) 1
Aquisicoes - - (1) 1)
Em 31 de dezembro de 2023 555 10 (565) -
Mutacées de 2023 - - (1) (1)
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8. Obrigacdes por Repasses

31/12/2023  31/12/2022

Obrigacdes por repasse 18.206 20.426
FINEP (a) 509 1.056
FUNGETUR (b) 17.697 19.370
TOTAL DE OBRIGAGOES POR REPASSE 18.206 20.426
Circulante 509 654
Obrigacoes por Repasses - FINEP 509 654
Nao Circulante 17.697 19.772
Obrigacoes por Repasses - FINEP - 402
FUNGETUR 17.697 19.370
TOTAL DE OBRIGAGOES POR REPASSE 18.206 20.426

a) Refere-se a recursos captados junto a Financiadora de Estudos e Projetos -
FINEP - para realizacao de operacdes do Programa INOVACRED.

31/12/2023 31/12/2022
Classificacdo Saldo |Encargos| Total | Vencimento Saldo |Encargos| Total | Vencimento
Até Até
Curto Prazo ' ' " | 3112203 8% 31 6 1 34/12/2022
Apos Apos
Longo Prazo %0 18 08 | 3471272003 38 201402 54 42/2022
Total 508 1.003 53 1.056

b) Recurso destinado a empresas que apresentem projetos de inovacao e
Prestacdo de Servicos através da Agéncia na qualidade de Agente Financeiro do
FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo (MTUR), intermediando as operacdes de
financiamentos privados de capital fixo, compreendendo as obras civis para
ampliacao, modernizacao e reforma em bens, assim como capital de giro de
empreendimentos de finalidade ou interesse do turismo nacional, abrangendo
preferencialmente as micro, pequenas e médias empresas, legalmente
constituidas e estabelecidas, que exercam atividades econdmicas relacionadas
a cadeia produtiva do setor.
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9. Outras Obrigacées

31/12/2023  31/12/2022

Outras obrigacoes

Fecoep (a) 743 4.004
Cobranca e Arrec.de Tributos 1 8
Fiscais e Previdenciarias (b) 249 166
Diversas Obrigacoes 679 829

Provisao para Pagamentos (c.1) 534 463

Créditos Diversos 102 100

Provisao para Contingéncia (c.1) 44 266
Totais Outras Obrigacées 1.672 5.006
Circulante 828 1.003
Nao circulante 844 4.004
Total 1.672 5.006

Nesse subgrupo apresentam-se as obrigacbes tributarias a recolher, obrigacdes e
provisdes junto a fornecedores e pessoal, fundos financeiros e de desenvolvimento - FECOEP e
subvencao governamental, como exposto a seguir:

Estes valores sdo distribuidos da seguinte forma:

a) Fundos Financeiros e de Desenvolvimento - FECOEP

E composto por recursos recebidos do Fundo Estadual de Combate e Erradicacio da
Pobreza - FECOEP, sendo este Fundo administrado pela SEFAZ/AL e tem por objetivo financiar
empreendedores dos grupos de oportunidade local para o desenvolvimento e repasse as
Cooperativas de Crédito e Associacoes para aplicacao junto a beneficiarios finais e reforco de
suas carteiras de crédito.

31/12/2023 31/12/2022
Projeto
ALAGOAS CIDADA 93 93
COOPMAIS 650 3.911
TOTAL FECOEP 743 4.004

O programa COOPMAIS - Programa de Financiamento a Cooperativas e Associacoes
Produtivas, visa profissionalizar a gestao das cooperativas e associacoes de producao existentes
e fomentar o investimento desses organismos produtivos no Estado para apoio aos negécios de
pequeno porte, agricultura familiar e cooperativismo, além de promover a inclusdo produtiva
e as agroindustrias em Alagoas.

O Programa de Apoio a Capitalizacdo de Cooperativas de Crédito e Organizacoes de
Microcrédito de Alagoas - PROCAP, tem como objetivo fomentar a expansao e o fortalecimento
institucional de organizacdes operadoras de microcrédito em Alagoas, mediante a selecao de
propostas de apoio financeiro. Desta forma, as instituicoes contempladas poderao atender as
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comunidades de baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e sem acesso ao sistema
financeiro formal.

Durante o més de setembro de 2023 foi aprovado pelo Conselho Integrado de Politicas
de Inclusao Social - CIPIS, a utilizacdo do saldo do passivo da Agéncia referente ao FECOEP,
para anistia total, parcial e renegociacao das operacbes de crédito efetuadas anteriormente
pela Agéncia que se encontravam em prejuizo. A autorizacdo da anistia total, parcial e
renegociacao foi efetivada através do Decreto Estadual 93.927, de 09 de outubro de 2023.

Deste modo, o saldo residual do passivo da Agéncia referente ao FECOEP foi
compensado com base na anistia das operacoes de créditos, provenientes do Fundo do qual
encontravam-se em prejuizo, ocasionando a reducdo do passivo no montante total de 3.045
mil, referente ao total anistiado.

b) Fiscais e Previdenciarias

31/12/2023  31/12/2022
Impostos e contribuicdes sobre Servicos 7 43
Impostos e contribuicdes sobre Salarios 184 114
Outros Impostos e Contribuicdes (PIS e COFINS) 57 79
TOTAL OBRIGAGOES FISCAIS E PREVIDENCIARIAS 249 236

c) Provisbes

31/12/2023  31/12/2022
Provisao com pessoal e encargos 449 363
Provisao para pagamento a fornecedores 85 104
Provisao para contingéncias 44 21
TOTAL DE PROVISOES 578 488

10. Provisdes e Passivos Contingentes

0 reconhecimento, a mensuracao e a divulgacdo das contingéncias ativas e passivas sao
efetuados de acordo com os critérios definidos no CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes (Resolucao BACEN n° 3.823/09).

Os ativos contingentes nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a realizacao
do ganho é praticamente certa, deixando o ativo de ser contingente, requerendo-se assim o
seu reconhecimento.

Os passivos contingentes podem ser classificados em remoto, possivel e provavel.
Considerando a natureza das acdes, sua similaridade com processos anteriores, sua
complexidade, jurisprudéncia aplicavel e fase processual, os processos sao classificados em trés
categorias de risco de perda: provavel, possivel e remota, levando se em conta a possibilidade
de ocorréncia de perda, tendo como base a opinido de assessores juridicos.

Em 31 de dezembro de 2023, de acordo com a assessoria juridica da agéncia figura-se
como passivos contingentes que satisfacam os critérios de reconhecimento contabil refere-se a
trés acdes no valor total de RS 44 mil, quanto as acdes com efeitos de divulgacdo com
probabilidade possivel de perdas figuram os litigios listados abaixo:

31/12/2023
Prognéstico

31/12/2022
Prognéstico

Varas Area

Valor Valor
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De Maceid ‘ Civel ‘ Possivel 229

Possivel

103

Total 229

Total

103

11. Patrimonio Liquido

a) Capital Social

Em 31 de dezembro de 2023, o capital social, subscrito e integralizado, é de RS 80.414
mil, representado por 8.041 mil acbes ordinarias nominativas, assim compostas:

31/12/2023 31/12/2022

Valor % Valor %
Governos do Estado de Alagoas 80.406 | 99,99% 80.406 | 99,99%
Outros Acionistas - Setor Privado 8| 0,01% 8| 0,01%
Total 80.414| 100% 80.414| 100%

b) Resultado do Exercicio

No exercicio de 2023, a Instituicdo apresentou um prejuizo contabil liquido no valor de
RS 6.442 mil, (em 2022 um prejuizo, de RS 5.257 mil) o que representa um prejuizo por lote de
mil acoes de RS 0,80 (em 2022, um prejuizo por lote de mil agdes de RS 0,65).

Quanto a rubrica contabil de prejuizos acumulados no final do exercicio de 2023, a
agéncia apresentou saldo de RS 27.891 mil (e no término do exercicio de 2022 o prejuizo

acumulado, foi de RS 21.668 mil).

12. Operagdes de Crédito

As receitas provenientes das operacdes de créditos realizadas pela agéncia de fomento

do estado de alagoas estao assim classificadas:

Operacbes de Crédito 2° Sem 2023 31/12/2023 31/12/2022
Rendas De Empréstimos 1.050 2.387 3.569
Rendas De Financiamentos 161 199 113
Rendas De Finan. C/ Interveniéncia 84 181 101
Rendas De Financiamentos Rurais 18 74 163

Total 1.314 2.840 3.946

13. Rendas de Titulos e Valores Mobiliarios

Receitas reconhecidas mediante rentabilidade das contas bancarias de aplicacdes da

desenvolve, estao apresentadas da seguinte forma:

Rendas de Titulos e Val. Mobiliarios 2° Sem 2023

31/12/2023

31/12/2022

Rendas de Titulos De Renda 250

492
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Rendas de Aplic Em Fundo De Invest

2.263

4.834

5.035

Total

2.512

5.326

5.433

14. Reversao / (Provisado) para Operacao de Crédito

O saldo apresentado para as reversoes/provisdes de créditos em 31/12/2023 esta

composito da seguinte forma:

Reversao / (Provisao) para Operacéo de

Crédito 2° Sem 2023 31/12/2023 31/12/2022
Reversao de Provisdes Operacionais 173 1.284 1.086
Provisdes P/Operacoes de Crédito (6.954) (8.678) (7.246)

Total (6.781) (7.394) (6.160)

0 aumento da provisao de operacdes de crédito se deu pelo reconhecimento da perda de parte
do montante das parcelas e os juros devidos da SEFAZ, referente a Lei Estadual 8.467 de 14 de

julho de 2021, conforme nota 6.

15. Despesas Operacionais

As despesas operacionais da Instituicdo, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,

estavam assim compostas:
a) Despesas com Honorarios

Os valores sao apresentados a seguir:

2° Sem 2023 31/12/2023 31/12/2022
Despesas com Honorarios 803 1.424 1.001
Conselho Fiscal 42 48 30
Conselho de Administracao 191 386 342
Diretoria 570 990 629
b) Despesas com Pessoal
Os valores sao apresentados a seguir:
2° Sem 2023 31/12/2023 31/12/2022
Despesas com Pessoal 3.190 5.662 4.353
Beneficios 269 451 353
Encargos Sociais 737 1.318 947
Proventos 1.950 3.490 2.642
Treinamento 5 5 17
Estagiarios 4 17 43
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Despesas com Provisoes 225 382 351
16. Despesas administrativas
As despesas administrativas da Instituicao, no exercicio findo em 31 de dezembro de
2023, estavam assim compostas:
Despesas Administrativas 2° Sem 2023 31/12/2023 31/12/2022
Despesas de Processamento de dados 333 665 609
Despesas de Aluguéis 302 604 561
Despesas Comunicacoes 22 42 21
Despesas Manutencao e Conservacao de Bens 41 75 86
Desp. c/ Servicos de Terceiros 120 269 293
Despesas de Serv. Do Sistema Financeiro 162 326 282
Despesa com Servicos Técnicos Especializados 58 103 174
Despesas de Transportes 73 101 88
Despesas de Viagem no Pais 64 112 55
Despesas Energia, Agua e Gas 76 135 115
Despesas de Materiais 26 44 90
Despesas de Seguros 2 3 3
Despesa de Publicacoes 13 60 60
Despesas de Servicos de Vigilancia 3 8 8
Despesas com Propagandas e Publicidades 67 87 19
Outras Despesas Administrativas 93 157 127
Total 1.455 2,791 2,589
17. Despesas tributarias sao compostas da seguinte forma:
a) Outras despesas tributarias
Despesas Tributarias 2° Sem 2023 31/12/2023 31/12/2022
COFINS 170 367 378
PIS/PASEP 28 60 61
Atualizacao Monetaria de Impostos 1 16 216
Outras Despesas Tributarias 5 8 6
Total 203 451 663
18. Outras receitas / (despesas) operacionais
Em 31 de dezembro de 2023, as outras receitas e despesas operacionais estavam
representadas da seguinte forma:
2° Sem 2023 31/12/2023 31/12/2022
ggtterrzsc]%icﬁitas Operacionais e nao 4.048 4.481 2.450
Prestacao de Servico 56 56 8
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Outras Receitas Operacionais 3.992 4.425 2443
Outras Despesas Operacionais 0 0 (1.133)
Descontos Concedidos 0 0 (888)
Contingéncia Civel 0 0 (245)
Total 4,048 4.481 1.318

O aumento das Outras Receitas durante o exercicio de 2023, é proveniente da anistia das
operacoes do FECOEP aprovado pelo Conselho Integrado de Politicas de Inclusdo Social -
CIPIS, e pelo Decreto Estadual 93.927 de 09 de outubro de 2023, em compensacao com a
utilizacdo do saldo do passivo da Agéncia referente ao FECOEP, conforme nota 9.

19. Receitas Nao Operacionais

Receitas Nao Operacionais 2° Sem 2023 31/12/2023 31/12/2022
Lucro na Alienacao de Ativos - - 0
Recebimento para Custeio - Subvencdes governamentais 296 820 1.022
Subvencao P/Imobilizado - - 0
Atualizacao IRRF S/Rendimento de Aplicacao Financeira 33 74 66
Atualizacao IRPJ e CSLL pagos indevidamente 28 47 66
Atualizacao PIS e COFINS 6 12 66
Total 364 953 1.088

20. Gerenciamento de Capital

Em conformidade com a Resolucdo do CMN n°® 4.557/17 a Agéncia de Fomento de
Alagoas S/A definiu sua politica de Gerenciamento de Capital com o objetivo de monitorar e
controlar o seu capital, manté-lo compativel com as atividades desenvolvidas e com o perfil de
riscos da Agéncia.

21. Gerenciamento de Riscos

Em 2023, as acOes de gerenciamento de riscos estiveram voltadas, principalmente, para
a atualizacao/elaboracdo dos procedimentos internos da Agéncia. Além disso, as politicas de
riscos foram desmembradas e atualmente cada risco tem sua politica de forma separada. Estas
ja foram analisadas e aprovadas pelo Conselho de Administracao da Agéncia.

A Agéncia de Fomento de Alagoas S/A, segue adotando medidas visando o atendimento
aos normativos editados pelo BACEN (CMN), e que sao aderentes a Agéncia, com melhorias nos
processos internos, adequando a estrutura de gestao dos riscos, tornando-a compativel com a
natureza das operacoes, com a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, deixando-os
proporcionais a dimensdo da exposicao dos riscos.

22. Transac¢ées com Partes Relacionadas

A Agéncia de Fomento de Alagoas S/A tem como seu principal acionista o Governo do
Estado de Alagoas e, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 a Agéncia manteve como
principais transacées com o Estado os repasses e subvencdes, conforme nota 19, para
manutencdo e investimentos na operacdo da agéncia, bem como os registros efetuados
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decorrentes da Lei Estadual 8.467 de 14 de julho de 2021, referentes as operacdes PRO RENDA,
de acordo com a nota 6 e nota 9.

23, Outras Informacdes
a) Seguro

A Agéncia de Fomento de Alagoas S/A tem como politica manter a cobertura de seguros
dos principais ativos, em montante julgado suficiente para cobrir eventuais riscos.

b) Empréstimos ou Adiantamentos

Conforme legislacao em vigor, as instituicdes financeiras, autorizadas a funcionar pelo
BACEN, nao podem conceder empréstimos ou adiantamentos para:

I) Diretores e membros dos conselhos consultivos ou administrativo, fiscais e
semelhantes, bem como aos seus respectivos conjuges e parentes até o 2° grau;

II) Pessoas fisicas ou juridicas que participem de seu capital, com mais de 10%; e

Il) Pessoas juridicas de cujo capital participem, com mais de 10%, a prdpria instituicao
financeira, quaisquer diretores ou administradores da propria instituicdo, bem como seus
conjuges e respectivos parentes até o 2° grau.

Dessa forma, nado sao efetuados pela Agéncia de Fomento de Alagoas S/A empréstimos
ou adiantamentos a qualquer parte relacionada, membros do Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva, e seus familiares.

Diretoria Executiva em 20 de marco de 2024

Michael Pereira Barros Anténio Tenoério Cavalcante Neto
Diretor de Operacées DiretorAdministrativo Financeiro
Eduardo Brasil Barreto Caroline Albuquerque Toledo Medeiros

Diretor Presidente Diretora de Desenvolvimento e Projetos

Marcio Teodoro de Lima Santos
Contador - CRC AL-005297/0
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