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1. INFORMACOES PRESENTES NESTE DOCUMENTO

Nesta Politica de Privacidade, o usudrio do aplicativo da Desenvolve (Desenvolve-AL) encontrara
informagdes sobre:

Definig¢des utilizadas nesta politica; Aceitagdo da Politica de Privacidade; Descri¢do do servigo; Leis
sobre a utilizag8o dos dados; Obrigagtes dos usuarios que utilizam a aplicagfo; Direitos do usuédrio do
aplicativo; Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade; Agentes de tratamento; Como os
dados sdo coletados; Qual finalidade dos dados; Qual o tratamento realizado com os dados pessoais;
Compromissos com as normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados; Qual o contato pelo qual o usuario
do servigo pode tirar suas dividas e exercer seus direitos; Quem realiza o tratamento de dados
(Operador); Como e por quanto tempo seus dados serdo armazenados; Compartilhamento dos dados;
Utilizagdo de cookies; O que fazemos para manter seus dados seguros; Compartilhamento de dados;
Responsabilidade;

Encarregado de Proteg@o de Dados e o foro responsavel por eventuais reclamagdes caso questdes desta
Politica tenham sido violadas.

2. DEFINICOES UTILIZADAS NESTA POLITICA

Para melhor compreensdo deste documento, nesta Politica de Privacidade, e seguindo as descrigdes da
Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), consideram-se:

Agentes de tratamento: O controlador e o operador.

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente

a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Encarregado de Dados: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicag¢do entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD).

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento, com
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formag@o em seguranga de dados.

Tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdio, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagéo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragéo.

Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgédos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entes privados.

Lei Geral de Protegdo de Dados: Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Usudrios (ou "Usudario", quando individualmente considerado): todas as pessoas naturais que
utilizarem o servigo do aplicativo Desenvolve-AL.

ANPD: autoridade nacional de protegdo de dados pessoais € oOrgdo da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

3. ACEITACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao utilizar os servigos, o usuario confirma que leu e compreendeu as Politicas aplicaveis na aplicagdo
da Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas S/A , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.769.660/0001-95 e concorda com os procedimentos de privacidade, seguranga e armazenamentos
de seus dados. Estando ciente que coletaremos e usaremos suas informagdes pessoais nas formas
descritas nesta Politica, sob as normas de Protegdo de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das
disposi¢des consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico
brasileiro aplicaveis.

4. DESCRICAO DO SERVICO

O Aplicativo Desenvolve-AL é um servigo utilizado pela Desenvolve — Agéncia de Fomento de
Alagoas S/A, para solicitagdo e acompanhamento de suas linhas de crédito de Pessoas Fisicas,
Microempreendedores Individuais (MEI), Micro e Pequenas Empresas. Pelo aplicativo o usuério
poderé obter informagdes sobre as diversas linhas de créditos, taxas de juros, valores limites nas
linhas, prazos de pagamentos, caréncia, existéncia ou ndo de avalista, simula¢des de pagamento e
envio da documentagdo necessaria.

Ao solicitar a linha de crédito, devera fornecer os dados necessérios para aquisi¢do do crédito. Esse
pedido, sera encaminhado para um Analista de Crédito que aceitard ou negard o pedido em fun¢io do
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levantamento de capacidade da empresa de empréstimos e do cliente.

O  aplicativo  Desenvolve-AL  também ¢ disponivel na Internet no endereco:
https://www.appdesenvolve-al.com.br.

5. LEIS SOBRE A UTILIZACAO DOS DADOS

-Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informagdio — Regula o acesso a
informagdes previsto na Constituigdo Federal.

-Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017: Dispde sobre participagdo, protegéio e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos da administragio pablica.

-Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018: Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

-LEI n. 13.853, de 8 de julho de 2019, que altera a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados; e d4
outras providéncias.

6. OBRIGACOES DOS USUARIOS QUE UTILIZAM A APLICACAO

O usudrio serd responsavel pela precisdo e veracidade dos dados informados no preenchimento dos
dados necessarios ao pedido de linhas de créditos oferecidos no momento pela Desenvolve — Agéncia
de Fomento de Alagoas S/A, a ndo veracidade dos mesmos podera implicar na impossibilidade de se
utilizagdo a que se destina a aplicagdo.

O login e a senha s6 poderdo ser utilizados pelo usuario devidamente cadastrado e se ele se
comprometer em manter o sigilo da senha, que € pessoal € intransferivel, ndo sendo possivel, em
qualquer hipétese, a alegagdo de uso indevido, apds o ato de compartilhamento.

O Usuario € responsdvel pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usuérios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados & Desenvolve — Agéncia de
Fomento de Alagoas S/A, a qualquer outro Usudrio, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em
virtude do descumprimento do disposto nesta Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a
partir de seu acesso ao servigo.

A Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas S/A ,ndo podera ser responsabilizada pelos seguintes
fatos:

a. Equipamento infectado ou invadido por atacantes;
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b. Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;
c. Falta de protegdo do computador;
d. Protegdo das informagdes baseadas nos computadores dos usudrios;

O uso comercial das expressoes utilizadas em aplicativos como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, além dos contetidos do servigo, assim como os programas, bancos de dados, redes, arquivos
que permitem que o usudrio acesse sua conta estfio protegidos pelas leis e tratados internacionais de
direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. Ao acessar o aplicativo, os usuarios
declaram que irdio respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e os decorrentes da protegdo de
marcas, patentes e/ou desenhos industriais, depositados ou registrados em, bem como todos os direitos
referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiverem de alguma forma, disponiveis no servigo. O
simples acesso ao servigo ndo confere aos usudrios qualquer direito ao uso dos nomes, titulos,
palavras, frases, marcas, patentes, imagens, dados e informagdes, dentre outras, que nele estejam ou
estiverem disponiveis.

7. DIREITOS DO USUARIO DO APLICATIVO

O usudrio do aplicativo Desenvolve-AL os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Protecdo de
Dados Pessoais:

- Direito de confirmagdo e acesso (Art. 18, I e II): é o direito do usuario de obter do servigo a
confirmagdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for
esse 0 caso, o direito de acessar os seus dados pessoais.

- Direito de retificagdo (Art. 18, III): € o direito de solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados. - Direito a limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, IV): € o direito do usuério de
limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a anonimizagdo, bloqueio ou eliminac¢do
de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados.

- Direito de oposi¢do (Art. 18, § 2°): € o direito do usuério de, a qualquer momento, se opor ao
tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situagfo particular, com fundamento em uma
das hipoteses de dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral
de Protegdo de Dados.

- Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): € o direito do usuario de realizar a portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa, de acordo com a
regulamentac¢do da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial. - Direito de ndo
ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20, LGPD): o titular dos dados tem direito a solicitar a
revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.
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8. QUAIS DADOS COLETAMOS SOBRE VOCE E PARA QUAL FINALIDADE.

Os dados listados abaixo, sdo coletados pela aplicagdo e armazenados em nossas bases de dados.

8.1 - Empreendedor Popular (Pessoa Fisica):

» Dados pessoais: Nome completo, e-mail, apelido, CPF, telefones (fixo, celular), dados da identidade,
profissdo, local de nascimento, data de nascimento, nome da mde, nome do pai, género, grau de

escolaridade, estado civil, regime de casamento e renda

+ Dados do conjuge: nome completo, data de nascimento, dados da identidade, profissdo, CPF,
profissdo, telefone celular e renda.

* Endereco residencial

» Dados do empreendimento: CNPJ, nome da empresa, data de abertura, endereco, atividades, telefone
e renda.

« Dados bancérios: agéncia, conta, operagdo e banco.

+ Se ¢ pessoa politicamente exposta: Cargos exercidos e/ou ligagdo com Pessoas Politicamente
Exposta (PPE).

* Plano de negécios
8.2 - Pessoa Juridica:

« Razdo social, nome fantasia, CNPJ, data de abertura, registro estadual, forma de constitui¢do, e-mail,
telefones (fixo, celular), atividades, renda mensal e renda anual, sécios, administradores

* Localizagdo da empresa

« Dados bancérios: agéncia, conta, operagdo e banco

» Informagdes para contato: Nome, telefone, e-mail

» Plano de negocios

Alguns recursos ou informagdes, quando necessérios pela primeira vez ou mesmo na instalagdo, serdo
solicitados por este aplicativo e notificados por meio do sistema operacional do seu dispositivo movel,

por exemplo: Acesso a rede (internet mével ou WiFi);

Acesso a identificagdo do dispositivo; Acesso a camera e fotos, midia e arquivos de dudio e video de
seu aparelho.
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9. AGENTES DE TRATAMENTO

A quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais realizado no servigo do
Aplicativo Desenvolve-AL?

A Lei Geral de Protegdo de Dados define como controlador, em seu artigo 5°:

Art. 5° VI — controlador: pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Para o servigo Desenvolve-AL, as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais sdo de
responsabilidade da Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas S/A.

10. COMO OS DADOS SAO COLETADOS?

Todos os dados listados acima, sdo informados em telas especificas pelo usuério, sendo de total
responsabilidade do usuério a sua veracidade.

11. QUAL FINALIDADE DOS DADOS?
11.1 Empreendedor Popular (Pessoa Fisica):

» Dados pessoais, com seus campos descritos acima (item 8), sdo necessarios para identificagdo do
usuario do servigo e atender os requisitos de liberagdo do crédito para o solicitante;

» Dados do conjuge: com seus campos descritos acima (item 8), sdo necessarios para identificagdo
conjuge, quando o solicitante seja casado ou em unido estavel com o solicitante);

» Enderego residencial, o dado € necessario para localizagdo fisica de moradia do usuario dentro do
Servigo;

» Dados do empreendimento: com seus campos descritos acima(item 8), sdo dados no empreendimento
o qual esté solicitando o crédito;

» Dados bancarios: com seus campos descritos acima (item 8) , sdo coletados para pagamento do
financiamento, em caso de aprovagéo;

« Se ¢ pessoa politicamente exposta: Essa dado visa saber se o solicitante exerce cargos publicos ou
mesmo possui ligagdes com Pessoas Politicamente Exposta (PPE);

* Plano de negdcios: Esses dados, informam se o pretendente possui um planejamento operacional de
seu empreendimento, coletando os dados de atuagdo no mercado; plano de Marketing; infraestrutura

atual; plano de investimento; analise financeira; gestdo do negécio e informagdes socioambientais.

11.2 Pessoa Juridica:
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» Razdo social, nome fantasia, CNPJ, data de abertura, registro estadual, forma de constituigdo, e-mail,
telefones (fixo, celular), atividades, renda mensal e renda anual, socios, administradores: Esses
campos, sdo necessarios para identificagdo da personalidade juridica, a qual esta solicitando os créditos
para seu empreendimento;

» Localizagdo da empresa: o dado € necessario para localizagdo fisica do empreendimento;
» Dados bancarios: sdo coletados para pagamento do financiamento, em caso de aprovagio;

» Informagdes para contato: Nome, telefone, e-mail, dados utilizados para comunicagdo com a
empresa;

* Plano de negodcios: Esses dados, informam se o pretendente possui um planejamento operacional de
seu empreendimento, coletando os dados de atuagdo no mercado; plano de Marketing; infraestrutura
atual; plano de investimento; andlise financeira; gestdo do negocio e informagdes.

12. QUAL O TRATAMENTO REALIZADO COM OS DADOS PESSOAIS?

Em todos os campos das Pessoas fisicas e Juridicas coletados citados anteriormente, serdo aplicados os
seguintes tratamentos: Acesso, Validagdo, Armazenamento, Avaliagdo, Coleta, Comunicagéo,
Controle, Alteragdo, Eliminagdo, Extragdo, Processamento, Produgdo, Exibi¢do em telas do aplicativo
ou do Analista de Crédito.

13. COMPROMISSOS COM AS NORMAS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A empresa Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas S/A, se compromete a cumprir as normas
previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), e respeitar os principios dispostos no Art. 6°

I - finalidade: realizag@o do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

IT - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com
o contexto do tratamento;

I1I - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € ndo excessivos em relagdo as finalidades do
tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
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VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre
a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

VII - seguranga: utilizagdio de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou difuséo;

VIII - prevengdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatdrios ilicitos
ou abusivos;

X - responsabilizagio e prestagdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adogdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protegdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

14. QUAL O CONTATO PELO QUAL O USUARIO DO SERVICO PODE TIRAR SUAS
DUVIDAS E EXERCER SEUS DIREITOS.

Caso o usudrio tenha alguma davida sobre esta Politica de Privacidade, ele podera entrar em contato
pelo e-mail ti@desenvolve-al.com.br. De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos
dados pessoais objeto da solicitagdo, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes
que possam comprovar sua identidade. Nessa hipdtese, vocé serd informado previamente.

Enderego: Rua Deputado José Lajes, 972 , Ponta Verde .Maceio, Alagoas, CEP 57.035-330.
E-mail: ti@desenvolve-al.com.br.
Telefone: 82 3315 3468.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de abril
de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de
Prote¢iio de Dados Pessoais). Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de
eventual atualizagdo normativa, razdo pela qual se convida o usudrio a consultar periodicamente esta
secdo.

15. QUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS (OPERADOR)
A Lei Geral de Protecdo de Dados define como operador, em seu artigo 5°:

Art. 5°, VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

AREA RESPONSAVEL DIRETORIA RESPONSAVEL DATA DE VERSAO PAG.

(ELABonAcAoi (APROVAGAQ) VIGENCIA
Superlntendénc?ﬁ_q’ﬂ Presidéncia MARC0/2023 00 o
L0 A7 [{

s
| e




R
zi- T

DESENVOLVE

ABENCIA DE FOMENTO DE ALABOAS

POLITICAS CORPORATIVAS

A Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas S/A prevé a responsabilidade dos agentes que atuam
nos processos de tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de
Protecédo de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas disposigoes e
zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condigdes técnicas e organizativas
seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados exija a adog@io de providéncias em relagdo ao
tratamento de dados realizado pela Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas S/A,
comprometemo-nos a segui-las.

22. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

A Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas S/A, além dos meios para contato e exercer seus
direitos de titular pelo e-mail ti@desenvolve-al.com.br , informa que em caso de dividas sobre esta
Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que tratamos, vocé pode entrar em contato com 0
nosso Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais, através do e-mail : valdicksales@gmail.com em
atengdo do Sr. Valdick Barbosa de Sales Junior.

23. QUAL O FORO APLICAVEL CASO O USUARIO QUEIRA REALIZAR ALGUMA
RECLAMACAO

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares de dados
tém direito a apresentar reclamagio 4 Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.

Este Termo sera regido pela legislagdo brasileira. Qualquer reclamagdo ou controvérsia com base neste
Termo sera dirimida exclusivamente pela Justiga Federal, na segdo judiciaria do domicilio do usuario,
por previsdo do artigo 109, §§ 1°, 2° e 3°, da Constituigdo Federal.

24. ANEXO

Certificado do Encarregado de Protegdo de Dados.
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